DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ... [
LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..o ii
LEMBAR PENGESAHAN ... i
ABSTRAK ettt e b e r e ne e v
ABSTRACT ettt b e bbbt e b e bt b nbe e nre e Vi
KATA PENGANTAR .ttt viii
DAFTAR ISttt bbbttt be et et st enae e X
DAFTAR GAMBAR ...ttt ae e XV
DAFTAR TABEL ...ttt XVii
DAFTAR SINGKATAN L.ttt Xviii
DAFTAR ISTILAH ...t XiX
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
1.1 Latar BelaKang.........ocoooveiieiiic e 1
1.2 RUMUSAN MaSAlAN ..o s 4
1.3 Tujuan Penelitian........c.cooviiiiiiie it 4
1.4 Batasan Masalah ..o 4
1.5  Manfaat PENelItIan..........cooiiiiiiiic e 5
1.6 Sistematika PENUIISAN..........coviiiiiiiiii e 5
BAB [ TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 7
2.1 Penelitian Terdahulu............cocooiiiiiiii 7
2.2 Pengertian OrganiSASI.........cciuerueirueiiuerieeiesieesieseeseesteseeseessesseesseessesseessesnsens 8
2.3 Pengertian KiNEIJa.......cccvciviiiieiecie ettt sre e 8



2.4 Sistem Manajemen KINEa ........cceiveiieiiiieie e se e sre e 9

2.5 PenguKUran KNI a . ... s 11

2.5.1  Tujuan Pengukuran KiNerja ........ccocueeeieiiieienie e 12
2.6 Integrated Performance Management SyStem...........ccocvvvvevvereiieeseerieenenns 12
2.7  Tahapan Perancangan Sistem Manajemen Kinerja..........cccocevveierverieennenn 15

2.8 Perspektif dalam Framework Integrated Performance Management System

(IPIVIS) ..ottt s s n et e s ee et en e s s e 16
2.8.1  Perspektif Keluaran Organisasi...........ccoceeriieriieiinienienese e 16
2.8.2  Perspektif Proses Internal............ccoveiiieiiiinininiseseee e 18
2.8.3  Perspektif Kemampuan Sumber Daya ...........cccovvviiiiniiienencee 19

2.9  Relasi Sebab AKIDAL .........cccooiiiiiiiiieiee s 20

2.10 Analytical Hierarchy Process (AHP).......ccccoeiiiieiiece e 20
2.10.1  Prinsip Analytical Hierarchy Process (AHP) .......ccccccoveviviieiierecnn, 21
2.10.2 Prosedur Penggunaan Analytical Hierarchy Process (AHP)................ 22
2.10.3  Proses Perhitungan Analytical Hierarchy Process (AHP).................... 23

2 R O 1Yo o [ o USROS 26
2.11.1 Keys Performance Indicator (KPI) ........ccccooveiiiiieeiiiciiee e 27

BAB 1l METODE PENELITIAN......ciiiiii e 29

3.1 Model KONSEPLUAL ......ccuveiieieieieses e 29

3.2 Sistematika Pemecahan Masalah.............cccoceviiiiiiiiinnee e 31
3.2.1  Tahap ldentifikasi dan Penelitian Masalah .............cccoceoviiiiniiinnnnen 32
3.2.2  Studi Pendahuluan............cccoiiiiiiii e 32
3.2.3  SHUAI PUSTAKA.......cviieiiiiiceeeees e 32
3.2.4  Perumusan Masalah ... 33

Xi



3.25  Tujuan Penelitian dan Batasan Masalah ...............ccccoccoveiviiiiiciecns 33
3.2.6  Tahap Pengumpulan Data ..........cccooeiiiiiiieniiiiieeeeee e 33
3.2.7  Tahap Pengolahan Data............ccooueieriiiiieiiiineeeee e 34
3.2.8  Tahap Analisis dan Perancangan Sistem Manajemen Kinerja Usulan . 35
3.2.9  Tahap Kesimpulan dan Saran..........cccccccevvevenieiieeneeiesiese e e 36
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA ... 37
4.1  Profile PEruSaN@an ..ot 37
4.1.1  Deskripsi Singkat Perusahaan............ccccovveiiiiiieiiisiie e 37
4.1.2  Visi dan Misi Perusanaan..........ccocooeieiiiiiiiinisesieeesese s 38
4.1.3  Struktur Organisasi Perusanaan ...........ccccccooererininiieieienene s 39
4.1.4  Portofolio Bisnis Perusanaan ............cccooeeeieniniiinisieeesc s 40
415  Strategi PErusanaan ... 41
4.2 Departemen PEMESAIAN ........ccviverieriiieesieeieere et 42
4.2.1  Capaian Kinerja Departemen Pemasaran 2015...........ccccovveveiiieieennnns 42
4.2.2  Strategi Departemen PEmasaran ...........cccccevvvereeiiesieeniesiesneseseeseeneens 44
4.2.3  KPI Departemen Pemasaran EKSIStiNg ..........cccccoeviveviiieiiescsiieseenens 45
4.3  Perancangan Sistem Manajemen KiNerja........ccccovveviieiiieiiesieesie e 46
4.3.1  Penentuan Visi Misi dan Strategi Departemen Pemasaran................... 47
4.3.2  Pemilihan Kerangka Kerja Sistem Manajemen Kinerja ..............cc....... 47
4.3.3  Penentuan Variabel KINErja ........ccocooieeiiiiriieii e 47
4.3.4  Pembobotan Variabel menggunakan Analytical Hierarchy Process.... 58
4.3.5  Hubungan Sebab AKIDAL ...........ccooiiiiiiiie 59
4.4  Perancangan KPI Cascading untuk Kepala Divisi Account..............ccce.eee. 61
4.4.1  Key Performance Indicator untuk Kepala Divisi Account ................... 61

xii



4.4.2  Key Performance Indicator untuk Kepala Divisi Product and Channel

Y EoTaE= T (<] 0T o | SOOI 62

4.4.3  Key Performance Indicator untuk Kepala Divisi Pengembangan Produk

4.4.4  Key Performance Indicator untuk Kepala Divisi Sales Engineering ... 64

BAB V ANALISIS DAN EVALUASI ..ottt 66
5.1  Analisis KPI Departemen Pemasaran Eksisting 2015..........cccccoeiininennnne. 66
5.2  Analisis Perancangan Sistem Manajemen Kinerja 2016...........c.cccccocvnennne. 66

5.2.1  Analisis Rancangan Variabel Kinerja Perspektif Keluaran Organisasi 66
5.2.2  Analisis Rancangan Variabel Kinerja Perspektif Proses Internal ......... 68

5.2.3  Analisis Rancangan Variabel Kinerja Perspektif Kemampuan Sumber
DAY A s 70

5.3 Analisis Pembobotan Variabel Kinerja.......c..ccoccovviiiiiiiiiieiie e, 71
5.3.1  Analisis Pembobotan Variabel dalam Perspektif Keluaran Organisasi 71
5.3.2  Analisis Pembobotan Variabel dalam Perspektif Proses Internal ......... 71

5.3.3  Analisis Pembobotan Variabel dalam Perspektif Kemampuan Sumber

DAY A s 71

5.4  Analisis Hubungan Sebab AKIbaL............c.cccoovviiiiiiiiee e 72
55  ANaliSis Strategy Map ......ccoviieiieiiiieseese e 72
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN .....ooiiiiiiiee e 75
6.1 KESIMPUIAN.......ooiiiiiiiece et 75
0.2  SAIAN .....eiiiiiic s 78
6.2.1  Saran Bagi Perusanaan..........ccccovieiiiieniniiiie e 78
6.2.2  Saran Bagi Penelitian Selanjutnya ..........cccceovriieiininniienese e 78
DAFTAR PUSTAKA Lttt ettt ne e 79

Xiii



LAMPIRAN A

LAMPIRAN B

Xiv



