ABSTRAK

Clinical Instructor atau pembimbing klinik adalah seorang perawat professional yang
terpilih yang ahli dalam praktek klinik keperawatan. Seorang Clinical Instructor
memiliki jobdesk yang salah satunya adalah membimbing dan mengarahkan peserta
didik. Peserta didik yang dimaksud dalam hal ini adalah mahasiswa yang sedang
melakukan Praktek Kerja Lapangan (PKL) pada rumah sakit tersebut. Sesuai dengan
jobdesk tersebut, seorang Clinical Instructor harus memiliki pengetahuan yang lebih
dalam bidangnya, yaitu kesehatan khususnya keperawatan. Berdasarkan prapenelitian
yang dilakukan peneliti, peneliti mensurvey secara langsung bahwa terdapat
perbedaan antara pemahaman teori dengan praktik komunikasi terapeutik di Rumah
Sakit Jiwa Provinsi Jawa Barat. Perbedaan teori dan praktek yang terjadi adalah
tentang hubungan komunikasi terapeutik. Dengan adanya kesalahpahaman ini maka
teori tentang komunikasi terapeutik dan hubungan terapeutik ini akan terus menerus
salah pemahaman kedepannya. Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan
studi kasus. Data dari penelitian ini diperolah dari hasil wawancara, observasi dan
juga dokumentasi. Informan dalam penelitian ini diperoleh dengan cara snowball
sampling. Peneliti bertemu dengan satu clinical instructor untuk dijadikan informan.
Informan berikutnya didapatkan dari rekomendari yang diberikan oleh informan
pertama. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa pemahaman dan
penerapan komunikasi terapeutik oleh clinical instructor di Rumah Sakit Jiwa
Provinsi Jawa Barat ini dirasa masih kurang. Beberapa clinical instructor masih ada
yang kurang memahami tentang teknik komunikasi non-terapeutik, komunikasi
paraverbal dan juga tentang hubungan terapeutik. Selain itu untuk penerapan teknik
komunikasi non-terapeutik dan komunikasi verbal dirasa masih kurang maksimal.
Komunikasi non-terapeutik dikatakan seperti komunikasi seperti biasa atau untuk di
rumah sakit tersebut sering disebut dengan istilah komunikasi sosial.
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