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Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, karena atas ridho dan 
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untuk memperoleh Gelar Sarjana Administrasi Bisnis pada Program Studi Administrasi Bisnis 

Fakultas Komunikasi dan Bisnis Telkom University. 
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bimbingan, dan perhatian yang tak pernah putus-putusnya. 

5. Sanda Prayoga dan Aditya Ayu Laksmi sebagai teman yang sudah senantiasa 

membantu dan memotivasi penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

6. Teman-teman Administrasi Bisnis angkatan 2013 senasib seperjuangan yang telah 

memberikan dukungan moril dan kebersamaan serta semangat kekeluargaan. 
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bantuannya, semoga Allah SWT melimpahkan rahmat dan karunianya kepada mereka 
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Penulis menyadari bahwa skripsi ini jauh dari kesempurnaan, baik dalam teknik 

penulisan, struktur bahasa, ataupun persepsi ilmiah. Untuk itu, penulis sangat mengharapkan 

saran dan kritik yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang. Penulis juga berharap 

semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi diri penulis khususnya dan bagi mahasiswa Telkom 

University umumnya. 
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