DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Logo PT. Telkom AKSES ......ccceeruiriirieniiiieniereeesee st 3
Gambar 1.2 Struktur Organisasi PT. Telkom Akses Area Lembong, Bandung ................. 4
Gambar 1.3 Nilai Rata-Rata Kerja Individu ........ccceceiiierieieeeeeeeeeee e 6
Gambar 1.4 Hasil Pre-Study PT Telkom Akses Area Lembong, Bandung ........................ 7
Gambar 2.1 Kerangka PemiKiran.........cc.ccovveervieneenieenieeneeneeneeseenieesieesie e eseesessesnnesnns 39
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian ...........cooceeiiiiiiiiiiiineeeeeee e e 45
Gambar 3.2 Garis KONtINUM ......cccevieriiniieiienieiecere et ssre st s sssesssesane 52
Gambar 3.3 Diagram Jalur Hubungan Kausal Empiris Xn terhadap Y ........cccccoceveeninnene 55
Gambar 3.4 Diagram Jalur Hubungan Kausal Empiris X1, X2, X3, X4, X5, dan X6
tETRAAAD Y i e 57
Gambar 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............ccccceceveneenene. 62
Gambar 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.........c.ccoovvvrvieviiinneenniennieeeninenn 63
Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja.........ccocoocveveniicnccennnn. 63
Gambar 4.4 Presentasi Garis Kontinum Tujuan Pelatihan (X1).....cccoovvvviviveevieniienieeninennn 66
Gambar 4.5 Presentasi Garis Kontinum Sasaran Pelatihan (X3)......ccccceveevenieniieniennienne 67
Gambar 4.6 Presentasi Garis Kontinum Pelatih (X3)....cocceceviiineeiininiiecseneeiee 69
Gambar 4.7 Presentasi Garis Kontinum Materi Pelatihan (X4) .ccoooveveeviiinieeceniennieenienn, 70
Gambar 4.8 Presentasi Garis Kontinum Metode Pelatihan (Xs).....ccccocevevvecenniieecieennnen. 72
Gambar 4.9 Presentasi Garis Kontinum Peserta Pelatihan (Xe).......ccooevereevenicnenieenennne 73
Gambar 4.10 Presentasi Garis Kontinum Kinerja Teknisi (Y) ccoccvvvevevevvvecenniieecieenenen, 75
Gambar 4.11 Hasil Uji HeterokedastiSitas..........ceceeverererreenienineeieneneseeeesre e 78
Gambar 4.12 Distribusi t, Penolakan dan Penerimaan Ho..........c.cccoeeeveiiieieencec e, 87

Gambar 4.13 Diagram Jalur Pengaruh variabel Unsur pelatihan Tujuan (X;), Sasaran
(Xy), Pelatih (X3), Materi (X;), Metode (Xs) dan Peserta (X¢) Terhadap

Variabel Kinerja TeKniSi(Y)...ccooereeremnieiieeeieeieeie ettt 90
Gambar 4.14 Distribusi t, Penolakan dan Penerimaan Ho............cccoccvveiiiicenncieccnee, 105
Gambar 4.15 Diagram Jalur dalam Nilai t dan Nilai Beta dalam Model Trimming ....... 106

xi



