DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt bbbttt i
LEMBAR PENGESAHAN ..ot i
PERNYATAAN ORISINALITAS. ...ttt iii
KATA PENGANTAR ...ttt bbbttt iv
ABSTRAK .t bbb b bbbt Vi
ABSTRACT .ttt bbbt b bt R E b e Rt E b e b e Rt £ e b e b e Rt b b e bRt bbb et e ebes £ebereneas vii
DAFTAR ISL.coie bbbttt bbbt et viii
DAFTAR TABEL ..ottt ettt ettt Xi
DAFTAR GAMBAR. ...ttt ettt ettt ettt e st etes £eneneas Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt sheneas Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sttt 1
1.1 Gambaran Umum ODbjek PENEIILIAN .......c.ccceiiiiiiiciccc et 1ees e 1
1.1.1 Visi dan MiSi Perusan@an...........cooeoeiriiieinieiseisieesee e e o 1
1.1.2 Produk yang ditaWarkan..............ccuoeriieiieieisesese e eeiea 2
1.2 Latar Belakang Penelitian ...........cccocviiiii ittt st 4
1.3 Perumusan MaSalah ...........ccoiiiiiiiie s 11
1.4 TUJUAN PENEIITIAN ... 12
1.5 Manfaat PENEIITIAN .......coooiiiice e 12
1.5.0 ASPEK TROTILIS ...ttt ettt ane e 12
1.5.2 ASPEK PraKLiS .....ccuviiiiieciiite ettt st sttt sre e b ras 12
1.6 Ruang LingKup PENEIITIAN ........eoiiiieie et 12
1.7 Sistematika Penulisan Tugas AKNIE ..........oooiiiiiiii s 13
BAB I TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 15
2.1 Tinjauan Pustaka PENEIITIAN ..o 15
2.1.1 Manajemen PEMASAIAN. ........cuiiiiiterieeeieeeiesie sttt ettt st sn e s are s 15
2.1.2 BAUIAN PEMASAIAN .......ceeeiririeeiesresee s e nne e nns 15
2.1.3 KOMUNIKAST PEMASAIAN .......coviiiiiiiitiiieiieieeee s 16
2.1.4 WOrd Of MOUEN......coiiiiiiiiie e 17
2.1.5 Electronic Word of MOULN ... 18



2.1.6 PErilaku KONSUMEBN ...vvieei it seteee ettt sttt e sttt e st et e e st et e e sesnseeesaabeetesassreeenasnreeens 20

2.1.7Proses Pengambilan KePULUSAN ..........cceiieiiiiiiiiisie e 21
2.1.8 Hubungan Electronic Word of Mouth terhadap Proses Keputusan Pembelian......... 22

2.2 Penelitian TerdaNUIU ........ccoooiiiiiii e 22
2.2 Kerangka PEMIKITAN .......ccviiiiiiiiiiie e 35
2.3 HiIpOtesis PENEIILIAN .......cvoiiiiici et 37
BAB Il METODE PENELITIAN ..ottt ettt s s 38
3.1 JENIS PENEIITIAN ... e 38
3.2 Variabel Operasional dan Skala PENQUKUIaN...........ccccoiiieiineiic s 38
3.2.1 Variabel OPerasional...........cccccoiiiiiieieieisie s 38
3.3.2 SKala PENGUKUIAN ...ttt 43

3.3 Tahapan PenelItiaN.........c.ccoiiiiie et bbb re e 44
3.4 Populasi dan SAMPEL........cviiiiiiiie e 45
TRt I o] o111 = ISP 45
R B T 1111 0L RSP 45

3.5 PenguUMPUIAN DALA.......cooveiiiiiiiiiitesieie e bbb 46
3.5.1 DALA PIIMET ...ttt 47
3.5.2 Data SEKUNGET .....c.viuieiieiietisiiete sttt 47

3.6 Uji Validitas dan Reliabilitas...........ccccooeiiiiiiiiiiiiiee e 47
3.6.1 UJi ValITITaS ..ottt st sttt st be e 47
3.6.2 Uji REIIADIITAS ... 49

3.7 TeKNiK ANAISIS DALA .....cveueveiiiiiiitci e 50
3.7.1 ANaliSis DESKITPLIT ..ot e e 50
3.7.2 Method of Succesive Interval (MSI) .........cooiiiiiiiiie s 52
3.7.3 Uji ASUMST KIASTK ..ottt s 53
3.7.4 Analisis Regresi Linier Berganda ..o 54

3.8 UJI HIPOTESIS ...ttt bbb e 54
3.8.1 Uji SIMUIAN (UJi F) crvvooeeeeeeeeee oo eee e eeee e eeee e 54
3.8.2 UJi PArSIal (UJI 1) ..ot 55

3.9 KOETISIEN DEIEIMUNGSI ...c.veviviiiiciiireisi st 56



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 58

4.1 KarakteriStik RESPONUEN ........civiiiiciiiitee e 58
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........ccccoovninneneicienne, 58
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan UsSia..........cccccccvvvieevenniieieseene e 59
4.1. 3 Karakteristik Responden Berdasarkan PeKerjaan ...........cccccceoveovivnineneneneieienennn 59
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan.............c.ccoocvviiivi i, 60

4.2 ANalisis DESKIIPLIT ....c.ooiiiicc e e 61
4.2.1 Tanggapan Responden Mengenai INtensity (X1) . .coovoererereieieninineseseseeeeeenes 61
4.2.2 Tanggapan Responden Mengenai Valence of Opinion (X5) ..ccocovvvievenenennnenienene. 63
4.2.3 Tanggapan Responden Mengenai Content (X3) ..o.ovverererereinienineneseneeseeeeeeees 65
4.2.4 Tanggapan Responden Mengenai Proses Keputusan Pembelian (Y).........cccooevvennene. 67

4.3 Method of Successive INterval (MS1)........cooiviiiiicee e 69

4.4 Uji ASUMST KIBSIK......cuiieiiiieieics e 69
o R LTI Lo g 17 LSS 69
4.4.2 Uji MUITIKOIENIAHTAS ...t 71
4.4.3 Uji HeteroSKEdaSTISITAS .......c.veuveverririirie ettt 72

4.5 Analisis Regresi Linier Berganda ...........ccccoceiieiiiiiic et s 73
4.5.1 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F).......coccooiinininiiiieeeee 75
4.5.2 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji T) ....c.ccccovveviiiiiiiiccc e 76
4.5.3 KOETISIEN DELEIMINGSI......c.vevieeiiieiiieeiisiee et 78

4.6 Pembahasan Hasil PENEIITIAN ..........ccooiiiiiiiiice e 79

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt 84

5.1 KESHMPUIAN .ttt ettt ettt esre s e besre e e e nneaneeneas 84

T AT - PP RUSTP 85
5.2.1Saran Untuk Perusanaan .............cooeieiiiiiiis s 85
5.2.2 Saran untuk Peneliti SElanjULNYa ........cccooviiiiiriie s 85

DAFTAR PUSTAKA . ettt ettt st e ssb e s e be et e e sbeesraeanaeenteen 88

LAMPIRAN Lttt b bt bt e bt e b et ab e et e e nbe e sbeesaeeseneenee 91



