DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL.....ooiiiiieiiieseseeste ettt i
HALAMAN JUDUL....coiiiitiiieieieesieseee ettt i
LEMBAR PENGESAHAN. ..ottt il
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ... i
KATA PENGANTAR ..ottt v
ABSTRAK ...ttt vii
DAFTAR ISttt sttt ix
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xiii
DAFTAR TABEL....coiiiiiiieieeeee sttt Xiiii
DAFTAR GRAFIK ...ttt X1VV
BAB L. ..ottt sttt eneeneas 1
PENDAHULUAN ..ottt st 1
1.1 Profil Objek Penelitian ............coeoieriiiiiieiiieiieiecicee e 1
1.2 Latar BelaKang ..........c.coovieiiiiiieiieieeieee ettt e 3
1.3 Rumusan Masalah ..........ccccooiiiiiiiiiieee e 14
1.4 Pertanyaan Penelitian ............ccceeviieiiieniieiiiecieeieeee et 15
1.5 Tujuan Penelitian...........cccooeiiiiieiiieiieie et 15
1.6 Manfaat Penelitian...........cccoooverieiiiiiinieniiieeeeceee e 16
1.7 Ruang Lingkup Penelitian............ccoocieiiiiiiieniiiiieeieciiee e 16
1.8 Sistematika PenuliSan..........ccooeeviiiiiiniininiiiieicieeeeeeeeee e 17
BAB IL ...ttt sttt ettt b et et 19
TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 19
2.1 Tinjauan Pustaka Penelitian ............ccccoecieiiieniiinienieeieciceee e 19
2.1.1 Perilaku KONSUMEN.......cccueriiriiiiiniieniiiiesiteeeteee et 19
2.1.2 Komunikasi Pemasaran ...........c.ccoceevervenieneenienieneeieneeeeeseeseee 20
2.1.3 Pengaruh Electronic Word of Mouth Terhadap Minat Beli................... 24
2.1.4 Penelitian Terdahulu...........cccoooiniiniiiiniiiicccee 25

2.2 Kerangka Pemikiran............ccoeoiiiiieiiiiiiieiesiceiieee et 30
2.2.1 Dimensi Electronic Word of MOUtH...............cccoeeeevceeecianiaeiiesiieeinen. 30
222 MiINat Beli..oueiiiiiiiiiiiiieeeee e 31



BABIIL.......oooiiiii e s 35

METODE PENELITTAN ......coooiiiiiiiiieeeeee et 35
3.1 Karakteristik Penelitian ..........ccooeeverieneeiiinienenieneeeceneee e 35
3.2 Alat Pengumpulan Data ...........ccccoeeviieiiieiiiiecee e 36

3.2.1 Teknik Pengumpulan Data ...........cccoccvvviiiiniiiniiniieieieeeece e 36
3.2.2 Variabel dan Skala Pengukuran.............cccceoeeviiiniiinieniieiecieeeeee, 36
3.2.3 Skala Penelitian dan Pengukuran ............ccccceevieriiienieniienienieecee, 41
3.3 Tahapan Penelitian ...........cccoevieiiiiiienieeiieie e 41
3.4 Populasi dan Sampel ..........c.oooiiiiiiiiiiiiieiiee e 42
34,1 POPUIAST .ottt 42
342 SAMPECL .. et 42
3.4.3 Teknik Pengambilan Sampel..........cccccoeviiiiiiniiniiiiieiieceee, 43
3.5 Pengumpulan Data dan Sumber Data............cccccieviiiiiiiniiniieieceeeee 44
3.6 Validitas dan Reabilitas............ccoceeviriiiiiiiiniiiiiieieeeeeeeee e 44
3.6.1 Uji ValIditas......ccueeruieiiieiieeiieie ettt ettt 44
3.6.2 Uji Reliabilitas..........cccuieriieiiiiiiieiiesie et 47
3.7 Teknis Analisis Data dan Pengujian Hipotesis ..........ccceveeecieeniienieeniiennnene. 48
3.7.1 Method of Successive Interval (MSI) .........cccovvevviiniiniiieieeieeeeee, 48
3.7.2 Uji Asumsi KIasiK .....cc.ooviiiiiiiiiiiiieiecce e 48
3.7.3Analisis Regresi Linear Berganda ............cccccoevieviiiiieniieiecieeeee, 50
3.7.4 Koefisien Determinasi (R?) ..........o.oveeeeveeeeeeeeeeeeereeeeeeeeseseeesseesesseesean. 51
3.7.5 Pengujian HIpOteSiS ......ccouieiuierieeiiieniieeieeeie ettt e 51

BAB IV ..ottt bbbt 53

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....cccooiiiiiieeeeeeeee e 53

4.1 Karakteristik ReSponden............oocueeoiiiiiiiiiiiniieiiee e 53
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccccoceevennee. 54
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.........cccccoceeveviinienienienennene 55
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir .................... 56
4.1.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ...........ccccooceevenienennene. 57
4.1.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Pendapatan ...................... 58

4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ............ccccceceriiviiiinieninieneeeeeeeseee 59
4.2.1 Uji ASumsi KIaSiK ......cceeviiiiiiiiiieiieiieect e 59



4.2.1.1 Uji NOTMALIAS ...eeevieiiieiieeie ettt ettt ettt ste e e ee e 59

4.2.1.2 Uji Heteroskedastisitas ...........ccuerueerienieeniieniierieeieesieesieeieesve e 60
4.2.1.3 Uji Multikolin@aritas...........c.eeeeerieeriienieeiieeieesiee et eiee e 60
4.2.2 Analisis Regresi Linier Berganda ............ccoccoevieviienieniieniecieececeeene 61
4.2.3 Analisis Koefisien Determinasi (R?) ..........o.evveeeeeeereeeeeseeeereesesresesennn. 64
4.2.4 Pengujian HiPOLESIS....ccveruieriieeiieiiieeiieiieste et eeeeiee e eaee e ebeesere e 65
4.2.4.1 Uji Parsial (Uji Statistik t) ....ccceereieerienieeiieeieeeeeie e 65
4.2.4.2 Uji Simultan (Uji Statistik £) .....ccceeviiiiiiiiinieieeeeeceeeeee e 67
4.3 PeMDANASAN.......ccviriiiiiiiiiiiiieieee e 68
BAB YV .ottt ettt 73
KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiiiieeeee ettt 73
ST KESIMPUIAN ..ottt ettt ste e e s aae e 73
5.2 SATAI ..ottt et 73
DAFTAR PUSTAKA ...ttt st 74
LAMPIRAN

Xi



