ABSTRAK

Kota Bandung merupakan salah satu kota metropolitan terbesar di pulau Jawa. kepadatan dan
kemacetan merupakan hal yang sudah jelas terjadi secara terus menerus di kota ini. Banyaknya
tempat-tempat yang bisa dikunjungi wisatawan membuat meningkatnya permintaan
pemesanan kamar hotel. Bandung menjadi salah satu tujuan wisata alam dikarenakan
banyaknya lokasi wisata alam terutama di daerah Lembang. Salah satu jenis hotel yang
berkembang dan mulai menarik perhatian adalah boutique hotel. Hotel jenis ini merupakan
hotel yang mampu menarik pengunjung karena memiliki tema desain dan pelayanan yang unik
serta berbeda dari desain biasanya. Hotel ini diharapkan bisa memberikan pilihan yang berbeda

dari hotel-hotel lainnya.
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