
HALAMAN PENGESAHAN

Pengaruh E-seruice Qualigt aplikasi garuda indonesia terhadap Customer

Satisfucti on garuda indonesia

SKRIPSI

Diajukan sebagai Salah Satu Syarat

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen Bisnis

Program Studi S-1 Managemen Bisnis Telekomunrkasr dan lnformatika

Disusul1 01eh:

Riand lswanca

1201120260

UNIVERSITAS

Telkom

Pcmbimbing I

IndiFa Rachmawati,ST,Ⅳ IS M

ⅣhNAJ:EPIEN BISNIS TELEKO卜IUN DAN INFOR■■IATIKA

FAKIILTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERS]『AS TELKOⅣI

BANDUNG

2016

111

g II

7

Fajar Sidiq i Praborvo, SEヽMB.A

ヽ


