
 

ABSTRAK 

Grab Security: Security Booking App. Ini diimplementasikan untuk membantu 
masyarakat khusunya pemilik perusahaan dalam memilih satpam untuk mengamankan 
perusahaannya serta menjadi aplikasi yang memasarkan perusahaan PT. Raksa Gamma 
Multidimensi Security (STARGUARD) sebagai penyedia jasa keamanan atau satpam. Grab 
Security: Security Booking App. dibuat dalam basis Android dengan Android Studio dan 
MySQL sebagai database untuk Client atau pelanggan (calon pengguna jasa) yang berisi 
dimulai dari pendaftaran akun, proses sewa, bantuan, dan tentang perusahaan. Grab 
Security: Security Booking App. dibuat untuk menyelesaikan masalah dalam hal 
pemesanan yang berada di kantor sebelumnya yaitu dengan cara mengirimkan e-mail 
terlebih dahulu dan pelanggan juga tidak dapat memilih satpam yang akan bekerja 
diperusahaan, maka Grab Security memudahkan pengguna dalam memesan jasa sewa 
satpam yaitu pelanggan bisa memilih sendiri satpam yang akan bekerja, dan data sewa 
akan masuk lebih cepat ke database program kemudian diproses oleh admin untuk 
proses konfirmasi selanjutnya yaitu menghubungi pelanggan melalui telepon. Hasilnya, 
pelanggan menjadi lebih nyaman dan mudah dalam memilih satpam serta menghemat 
waktu disaat pelanggan sibuk dalam bekerja.   
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