KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, puji syukur kepada Allah SWT, atas segala rahmat, petunjuk dan
kemudahan dalam menyusun Tugas Akhir dengan judul “PERANCANGAN
EXPERT LOCATOR SISTEM PADA PT. TELEKOMUNIKASI SELULAR
MODUL COURSE AND JOUNAL MENGGUNAKAN METODE
ITERATIVE INCREMENTAL”. Tugas Akhir ini tidak dapat diselesaikan
dengan baik tanpa doa, dukungan dan bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu,

pada kesempatan kali ini penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Ayah, Ibu dan kakak tercinta, yaitu Tafman, Naimah dan Mustafidh
Rahman Tafna, atas doa, kasih sayang dan dukungan yang tiada henti.

Ibu Dr. Luciana Andrawina, selaku pembimbing pertama, terima kasih atas
selalu memberikan arahan, masukan, saran dan motivasi yang diberikan
kepada penulis selama pengerjaan Tugas Akhir.

Bapak Muhammad Azani Hasibuan, selaku pembimbing kedua, terima
kasih atas bimbingan, arahan dan motivasinya, sehingga dapat membantu
penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir.

Mas Ivan Yuditya selaku pebimbing lapangan, terima kasih atas segala
arahan, masukan, saran dan motivasi yang diberikan.

Kelompok Tugas Akhir Expert Locator System, Atika Luthfiani Ifan, Selly
Larasati, dan Jan Fandro Siahaan, terima kasih untuk kerjasamanya,
ketekunannya dan kesabarannya.

Terimakasih penulis ucapkan kepada para sahabat penulis, Nana
Ramadhewi, Salman Abdul Qohar, Mirza Surya Andhika, Muhammad
Dimas Arfianto, dan Muhammad Ilham Kurniawan, atas dukungan, saran
dan motivasi yang diberikan.

Teman-teman di Sistem Informasi 2012, terutama SI1-36-03, terima kasih
atas kebersamaan dan pengalaman yang diberikan selama masa perkuliahan.

Penulis sangan menyadari akan kekurangan yang ada dalam penyusunan Tugas
Akhir, sehingga kritik dan saran yang bersifat membangun sangat diharapkan untuk
penyempurnaan Tugas Akhir ini, semoga dapat bermanfaat dan digunakan.

Bandung, Juni 2016

Mawaddah Tifani



