
ABSTRAK 
 
 

 Setiap pimpinan dalam sebuah organisasi atau perusahaan pastilah 
memiliki gaya komunikasi dalam menyampaikan sebuah pesan. Seperti halnya 
seorang manajer dalam sebuah organisasi ketika menyampaikan pesan atau 
sebuah informasi baik berupa pekerjaan, saran atau sebuah opini kepada 
karyawannya. Gaya komunikasi tersebutlah yang mempengaruhi tanggapan 
seperti apa yang akan diberikan oleh staff. Oleh karna itulah gaya komunikasi 
sangat penting dalam sebuah organisasi atau perusahaan. Penelitian ini membahas 
tentang Bagaimana Gaya Komunikasi Manajer Kepada Staff Bagian Urusan 
Promosi Pada Divisi Marketing Communication (Studi Deskriptif Kualitatif di 
PT. Pikiran Rakyat, Bandung). Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah 
deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data meliputi wawancara terarah 
dan observasi. Teknik analisis data yang digunakan meliputi reduksi data, 
penyajian data, dan penarikan kesimpulan serta verifikasi. Penelitian ini disertai 
dengan pembahasan menggunakan teori gaya komunikasi dan budaya organisasi. 
 Hasil penelitian ini berdasarkan wawancara terarah dan observasi yang 
dilakukan oleh peneliti menunjukkan bahwa gaya komunikasi manajer divisi 
marketing communication kepada staff bagian urusan promosi menggunakan gaya 
komunikasi mengendalikan, gaya komunikasi dua arah dan gaya komunikasi yang 
dinamis. Gaya komunikasi tersebut didukung oleh budaya organisasi yang ada di 
divisi marketing communication yaitu Communcal culture. 
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