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ABSTRAK 

 

Kebutuhan lulusan di bidang teknologi informasi di pasar kerja industri Indonesia 

yang semakin besar menyebabkan banyak perguruan tinggi yang menawarkan 

program studi yang berkaitan dengan teknologi informasi. Salah satu program 

magister yang berkaitan dengan teknologi informasi yang ditawarkan oleh 

perguruan tinggi adalah Program Magister Teknik Informatika di Universitas 

Telkom. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kebutuhan mahasiswa 

Program Magister Teknik Informatika di Universitas Telkom menggunakan 

integrasi EduQUAL dan Model Kano. Penelitian ini mengidentifikasi 38 atribut 

kebutuhan yang digunakan untuk mengukur kepuasan mahasiswa, kemudian atribut 

kebutuhan tersebut diklasifikasikan ke dalam kategori Kano, dan menghasilkan 

atribut kebutuhan yang perlu diprioritaskan dalam peningkatan kualitas pelayanan 

Program Magister Teknik Informatika di Universitas Telkom. Berdasarkan hasil 

pengolahan data kuesioner EduQUAL diperoleh 20 atribut kuat dan 18 atribut 

lemah. Selain itu, berdasarkan hasil pengolahan data kuesioner Kano diperoleh 29 

atribut kebutuhan yang termasuk ke dalam kategori attractive, 4 atribut kebutuhan 

yang termasuk ke dalam kategori one-dimensional, dan 5 atribut kebutuhan yang 

termasuk ke dalam kategori indifferent. Kemudian dilakukan integrasi EduQUAL 

dan Model Kano sehingga didapatkan 31 atribut kebutuhan yang menjadi 

rekomendasi prioritas dalam peningkatan kualitas pelayanan Program Magister 

Teknik Informatika di Universitas Telkom. 
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