
ABSTRAK

Tahun 2015 merupakan tahun kedua Telkom University (Tel-U) berkontribusi bangsa 

melalui kegiatan tri dharmanya. Agar Universitas Telkom mampu mengelola sendiri, mempunyai 

kadar daya saing (competitiveness) yang tinggi, serta berkualitas, maka salah satu komponen 

sumber daya yang turut menentukan kualitas pelayanan lembaga pendidikan tinggi adalah 

kualitas sumber daya manusianya. Salah satu cara mempertahankan pegawai adalah dengan cara 

memperhatikan kepuasan kerjanya. Kepuasan kerja pegawai di Universitas Telkom belum 

tercapai secara optimal. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pekerjaan, kesempatan 

pengembangan karir, pelatihan, keselamatan dan kesehatan kerja terhadap kepuasan kerja 

pegawai di Universitas Telkom. Teknik pengambilan sampel penelitian ini yaitu stratified 

random sampling dan jumlah sampel pada penelitian ini yaitu sebanyak 214 responden terdiri 

dari karyawan dan dosen tetap.

Pengujian hipotesis dengan menggunakan uji F menunjukkan bahwa pekerjaan, 

kesempatan pengembangan karir, pelatihan, keselamatan dan kesehatan kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai. Namun, berdasarkan hasil uji hipotesis secara 

parsial, variabel yang berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai di

Universitas Telkom adalah variabel

pekerjaan, kesempatan pengembangan karir, dan pelatihan sedangkan variabel keselamatan dan 

kesehatan kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai. 

Analisis kebutuhan pelatihan dan seleksi pelatih, perencanaan karir dan pengadaan Job 

Tender serta pemberian pekerjaan yang menantang untuk pegawai diperlukan untuk 

meningkatkan kepuasan kerja pegawai di Universitas Telkom agar para pegawai dapat 

memberikan kontribusi lebih dalam kegiatan Tri Dharmanya
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