HALAMAN PENGESAHAN
ANALISIS KEPUASAN PELANGGAN ATAS KUALITAS PELAYANAN PT. PLN
(Persero) TANJUNG KARANG (STUDI PADA PELANGGAN PT. PLN
(Persers) DI TANJUNG KARANG, BANDAR LAMPUNG)

SRIPSI
Diajukan sebagai Salah satu Syarat untuk Memperoleh Gelar Sarjana Administrasi
Bisnis Program Studi 81 Administrasi Bisnis

Disusun Oleh:
EZRA JANUAR PUTRA
1203120206

Telkom
University

FAKULTAS KOMUNIKASI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TELKOM
BANDUNG
2016



