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ABSTRAK 

 Perkembangan teknologi, informasi dan komunikasi yang terus meningkat 

membuat jumlah pengguna Internet yang juga semakin tinggi diseluruh dunia setiap 

tahunnya, tak terkecuali Negara Indonesia. Selain Facebook, Twitter, Youtube, Path, 

Line, dan BBM yang menjadi media sosial favorite masyarakat Indonesia salah satu 

media sosial yang kini pertumbuhannya terjadi dengan cepat adalah Instagram. 

Dengan jumlah pengguna yang terus meningkat, Instagram menjadi peluang yang 

besar bagi para pelaku bisnis dalam melakukan kegiatan promosi tak terkecuali 

pemerintah Indonesia yaitu Kementrian Pariwisata yang berupaya mempromosikan 

Indonesia melalui berbagai jenis media baru tak terkecuali Instagram. Penelitian ini 

dilakukan dengan mengadakan pertemuan offline dengan pihak divisi pemasaran 

Kementrian Pariwisata yang berwenang atas akun Instagram @indtravel, admin, dan 

salah satu followers. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

strategi promosi pariwisata yang dilakukan oleh Kementrian Pariwisata melalui 

media sosial Instagram. Penelitian ini bersifat kualitatif yang diuraikan secara 

deskriptif. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa Kementrian Pariwisata 

RI telah melakukan kegiatan promosi pariwisata dengan maksimal melalui Instagram 

untuk mencapai tujuan utamanya yaitu untuk mempromosikan pariwisata Indonesia 

dan melekatkan kesan bahwa Indonesia menakjubkan melampaui harapan dan 

perkiraan. Penyusunan strategi promosi menggunakan media sosial Instagram yang 

dilakukan oleh Kemenpar memiliki beberapa tahapan yang mampu mempermudah 

Kemenpar dalam mencapai tujuannya. Tahapan yang dilakukan adalah penciptaan 

konten, penentuan platform, perencanaan program, implementasi program, 

monitoring dan evaluasi. Tahapan pembuatan strategi promosi pariwisata melalui 

Instagram oleh Kemenpar ini sangat membantu dalam menciptakan awareness akan 

keindahan alam dan keberagaman budaya yang dimiliki Indonesia bagi bagi target 

marketnya. 
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