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DAFTAR ISTILAH 

Analytical Hierarchy Process  : merupakan suatu model pendukung keputusan 

yang dikembangkan oleh Thomas L. Saaty. 

Model pendukung keputusan ini akan 

menguraikan masalah multi faktor atau multi 

kriteria yang kompleks menjadi suatu hirarki 

Badan Usaha Milik Negara  : Sebuah badan yang milik pemerintah yang 

memiliki fungsi untuk menggali profit 

Curriculum Vitae   : Rekam jejak hidup seseorang meliputi informasi 

personal, karir, dan pengalaman  

Innovation and Design Center  : Sebuah unit bisnis pendukung milik Telkom 

Group yang berfungsi riset dan pengembangan 

perusahaan lebih diberdayakan dan fokus pada 

peran membangun kapabilitas perusahaan. 

Senior General Manager  : Seorang pimpinan di struktur organisasi Telkom 

IDeC Bandung 

Senior Manager   : Adalah seorang yang memiliki masa kerja dan 

pengalaman yang panjang serta mumpuni. SM 

juga merupakan pemimpin bidang-bidang 

organisasi di Telkom IDeC 

State of The Art   : Merupakan sebuah istilah yang merujuk pada 

penelitian sebelumnya 

Transient Competitive Advantage : Adalah sebuah istilah yang dikemukakan oleh 

McGrath yang memiliki arti bahwa kondisi 

persaingan dalam jangka waktu panjang hampir 

mustahil sehingga ia menyebutkan bahwa kondisi 

keuntungan sekarang hanya sesaat.  


