DAFTAR GAMBAR

GAMBAR 1.1 LOZO TWIET .....eetieeiiieiieeiieeiie ettt ettt ettt et eiee e saae s eee 1
GAMBAR 1.2 Logo TelkomsSel........c..ccoueeiieiiiiiieieeiieeieeteee e 3
GAMBAR 1.3 L0Z0 XL ..eieiieeiiieeteeete ettt et st 4
GAMBAR 1.4 Logo INA0Sat ......cceeeiiieiiieiieie ettt 6
GAMBAR 1.5 Pengguna Internet di Indonesia ..........ccccoeceeveenenieninninicnieeniennns 7
GAMBAR 1.6 Penggunaan Perangkat Oleh Pengguna Internet di Indonesia........ 8
GAMBAR 1.7 Aktivitas Pengguna Internet di Indonesia..........c.ccceceeveeveeneenennnene 8
GAMBAR 1.8 Layanan Jejaring Sosial Paling AKtif.........ccccooceviniininiiniininnns 9
GAMBAR 1.9 Akun Twitter Telkomsel...........coceeveriiniininiienieneeeccee 10
GAMBAR 1.10 Akun TWitter XL .....cceviriieieieieieiesiesieeeseeieeeee e 10
GAMBAR 1.11 Akun Twitter Indosat..........ccceviiviiiiiniiniiienieeeceeee 11
GAMBAR 1.12 Jumlah Pelanggan Operator Seluler Tahun 2014 ....................... 11
GAMBAR 1.13 Jumlah Pelanggan Telkomsel, XL dan Indosat 2015 ................. 12
GAMBAR 1.14 Penghargaan Top Brand Dalam Bidang Telekomunikasi .......... 12
GAMBAR 2.1 Karakteristik Big Data.............ccccoevoueecuieiiaaiieiieeieesieeie e 21
GAMBAR 2.2 SOCIOZIAM.....ccuuieiieeiiieiieeiieeiie et esieeeteeieeereesseesaeeseeseseeseesnseens 22
GAMBAR 2.3 Kerangka Pemikiran ...........ccccceecueevieriienieniieiieeieeeeee e 35
GAMBAR 3.1 Tahapan Penelitian ...........cccocceeriiiiieniiienieeieeiiece e 37
GAMBAR 3.2 Proses Analisis Data .........ccccoecveriiniiiiniiniiiieneeeceeeee 39
GAMBAR 4.1 Visualisasi Model Jaringan Telkomsel............ccccoeeeviiniiiniennnnne 41
GAMBAR 4.2 Visualisasi Model Jaringan XL ........cccccooceeriiiniieniiienienieeieeeene 44

Xiii



GAMBAR 4.3 Visualisasi Model Jaringan Indosat

X1V



