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Abstrak 

ECO Driving merupakan cara mengemudi untuk menghemat bahan bakar. Untuk 

mengenalkan metode ECO Driving tersedia aplikasi ECO Driving Pertamina. Selain 

mengenalkan metode ECO Driving kepada pengguna sepeda motor dan smartphone 

android, aplikasi ECO Driving mencatat perjalanan dan memberikan informasi 

rekaman perjalanan. Masih sedikitnya pengguna aplikasi ECO Driving menjadi salah 

satu masalah untuk pengembang aplikasi. Oleh karena itu diperlukannya pengujian 

untuk mengukur nilai usability dari aplikasi ECO Driving. Pada penelitian ini 

dilakukan pengujian Usability untuk mendapatkan nilai efektifitas, efisiensi dan 

kepuasan pada aplikasi ECO Driving. Metode yang digunakan untuk mendapatkan 

nilai usability adalah Field Observation dan Questionnaire.  

Pengujian dilakukan sebanyak 2 kali. Nilai pengujian pertama yang dilakukan dengan 

menggunakan metode Field Observation dan Questionnaire menghasilkan nilai 

usability untuk aplikasi ECO Driving sebesar 91.52%, dengan nilai efektifitas sebesar 

91.19%, nilai efisiensi sebesar 93.63%, dan nilai kepuasan 88.57%. Terdapat fungsi 

pada aplikasi yang masih kurang baik pada nilai efektifitas dan nilai efisiensi. Oleh 

karena itu dibuat rekomendasi untuk fungsi dengan nilai efektifitas dan nilai efisiensi 

yang masih kurang baik. Rekomendasi diterapkan pada aplikasi ECO Driving yang 

kemudian diuji kembali. Pada hasil pengujian kedua, nilai efektifitas, nilai efisiensi dan 

nilai kepuasan meningkat sebesar 99.29% untuk nilai efektifitas, kemudian untuk nilai 

efisiensi sebesar 99.58% dan nilai kepuasan sebesar 90.02%. Sehingga nilai usability 

aplikasi ECO Driving menjadi 96.33%. Berdasarkan hasil pengujian, nilai usability 

bukan menjadi salah satu penyebab sedikitnya pengguna aplikasi ECO Driving. 

Kata kunci : ECO Driving, Aplikasi ECO Driving, Usability, Questionnaire, Field 

Observation. 

  


