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2. Ibu Anita Silvianita, SE., MSM, sebagai dosen wali. 

3. Terimakasih yang sebesar-besarnya kepada pihak hotel Garden Permata 

Bandung dan Bapak Aay selaku General Manager Marketing. 

4. Bapak dan Ibu dosen yang telah mengajarkan ilmu pengetahuan pada 

program Administrasi Bisnis Universitas Telkom. 

5. Keluarga penulis, terutama kepada kedua orang tua penulis, Pardjaman dan 

Tati Pardjaman Sumarni yang telah memberikan banyak dukungan, kasih 

sayang, kesabaran, dan doa yang tak henti diberikan untuk penulis. Serta 

kedua kakak penulis, Fahrul Nursobah dan Fazrin Nurhanggana yang turut 

mendukung dan menghibur penulis. 
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 Semoga amal baik serta pengorbanan yang telah diberikan kepada penulis 

akan mendapat balasan dari Allah SWT. Amin. Dalam kesempatan ini penulis 

tidak luput dari segala kekurangan, oleh karena itu saran dan kritik kepada semua 

pembaca untuk perbaikan skripsi ini. 
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bermanfaat bagi penulis khususnya dan pembaca pada umumnya. 
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