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Sebuah kawasan wisata seharusnya memiliki fasilitas-fasilitas yang memadai demi
kemudahan dan kemnyamanan pengunjung. Salahs atunya adalah media informasi yang mudah
dijangkau pengunjung sehingga dapat memudahkan para pengunjung, salah satunya adalah sign
system dan way finidng. Istana siak merupakan sebuah tempat wisata budaya dan sejarah dari
kerajaan islam melayu yang ada di Riau, tetapi masi belum memiliki sign system dan way
finding yang memadai sehingga seringkali para pengunjung kebingungan dan tidak tahu arah
ketika mencari sebuah objek wisata yang ada di kawasan kota Siak Sri Indrapura ataupun

fasilitas umum.

Untuk menjawab permasalahan di atas, maka penulis mengumpulkan data yang
diperlukan menggunakan metode observasi pada objek penelitian, studi pustaka, wawancara,
serta menyebarkan kuisioner untuk mengukur seberapa dibutuhkannya media informasi berupa
sign system dan way finding disini. Metode analisis yang penulis gunakan dalam penelitian ini
adalah SWOT dan Matriks perbandingan. Setelah melakukan pengumpulan data dan analisis,

maka penullis akan melakukan perancangan sign system dan way finding Istana Siak.

Dengan adanya perancangan Tugas Akhir ini akan mampu menjawab pemasalahan yang
terjadi di Kawasan Wisata Istana Siak terkait dengan sign system dan way finding, sekaligus
memudahkan pengunjung dalam menjangkau informasi ketika berada di kawasan wisata Istana
Siak.
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