
ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Penyediaan linen di Hotel Aston Primera 
Pasteur Bandung. Dalam sebuah hotel terdapat berbagai departemen untuk menjalankan operasional 
dalam meberikan pelayanan kepada tamu, Salah satunya adalah departemen housekeeping  dimana 
fungsinya sangat penting yaitu merupakan tempat tamu melakukan istirahat di kamar . Dilihat dari 
fungsi kamar itu sendiri yang ada di Aston Primera Pasteur Bandung yang harus menyiapkan kamar yang 
di butuhkan tamu tentu harus ditunjang dengan penyediaan linen yang di butuhkan dalam proses 
pembersihan kamar  yang akan di jual kepada tamu. 

 

Kata Kunci: Tata Graha Hotel 

 


