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ABSTRAK 

 

Kepatuhan wajib pajak dalam melaporkan Surat Pemberitahuan (SPT) 

merupakan syarat utama bagi penerimaan pajak yang optimal. Sejak tanggal 1 

Februari 2012, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) telah menyediakan layanan yang 

dapat memudahkan wajib pajak dalam melaporkan SPT, yaitu melalui layanan e-

Filing. Tingkat penerimaan user terhadap suatu teknologi baru merupakan hal 

yang perlu diperhatikan Teknologi yang memiliki kegunaan (perceived of 

usefulness) dan kemudahan pengoperasian (perceived ease of use) akan 

mempengaruhi sikap (attitude towards us) user yang kemudian akan 

mempengaruhi minat (intention to use) user dalam menggunakan teknologi 

tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana perceived of 

usefulness (PU) dan perceived ease of use (PEOU) dapat mempengaruhi attitude 

towards use (ATU) yang kemudian akan mempengaruhi intention to use (ITU) 

layanan e-Filing oleh wajib pajak di KPP Pratama Purwakarta.  

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif, 

melibatkan 20 indikator yang akan dianalisis dengan teknik analisis Partial Least 

Squares (PLS) dengan menggunakan bantuan software SmartPLS 2.0. Sampel 

yang digunakan yaitu sebanyak 123 responden dengan teknik purposive sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persentase tanggapan responden 

mengenai PU dari e-Filing yaitu sebesar 83,42% yang berarti sangat setuju, PEOU 

sebesar 78,05% yang berarti sangat setuju, ATU sebesar 80,13% yang berarti 

sangat setuju, dan ITU sebesar 79,32% yang berarti sangat setuju. Selain itu, hasil 

penelitian juga menunjukkan bahwa PU dan PEOU memiliki pengaruh positif 

ATU serta ATU memiliki pengaruh positif terhadap ITU. Pemeliharaan 

(maintenance) secara teratur dan berkala perlu dilakukan untuk mempertahankan 

kualitas layanan dari aspek kegunaan layanan e-Filing. Selain itu, penambahan 

fitur-fitur interaktif pada e-Filing akan sangat bermanfaat dalam meningkatkan 

minat penggunaan e-Filing.         

     

Kata kunci: attitude towards use, e-Filing, intention to use, perceived ease of 

use, perceived of usefulness, technology acceptance model. 

 

 


