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ABSTRAK 

Jika ingin mendapatkan layanan kesehatan pada sebuah puskesmas atau klinik, 

biasanya harus mengantri menunggu giliran untuk dilayani. Pada antrian 

dipuskesmas terdapat beberapa permasalahan. Permasalah pada puskesmas 

tentang pengelolaan data dan pada antrian pasien yang belum terorganisir. 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran sebuah model antrian 

puskesmas menggunakan NFC (Near Field Communication), dengan melakukan 

sebuah implementasi terhadap antrian puskesmas dengan menggabungkan NFC 

(Near Field Communication). 
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