HALAMAN PENGESAHAN

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAF LOYALITAS
PELANGGAN MELALUI KEPUASAN SEBAGAI VARIABEL
INTERVENING PADA PENGGUNA JASA TRANSPORTASI FT. TARA
 MEGAH MULIATAMA (TAKSI GEMAH RIFAH) DM KOTA BANDUNG.

1iajukan sebhagai Salah Satu Syarst
Untuk Memperolch Ceelar Sarjana Adminisirasi Bisnis
Program Studi $1 lmu Admanistras Bisnis

Disusun (Meh:
Priasmoro lskandar
12000 10065

UNIVERSITAS

Telkom

FAKULTAS KOMUNIKASI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TELKOM
BANDUNG
s




