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ABSTRAK 

Sapa Institut saat ini menerima pengaduan mengenai kasus kekerasan terhadap 
perempuan dari masyarakat pada daerah terdekat maupun daerah yang jauh. 
Masyarakat hanya mengetahui Sapa Institut melalui teman atau saudara terdekat 
sehingga tidak banyak masyarakat yang tau tentang Sapa Institut. Apabila ada kasus 
kekerasan terhadap perempuan tidak langsung dilaporkan karena kurangnya 
informasi kepada siapa harus melakukan pengaduan.  

oleh karena itu dibutuhkan media yang dapat menjadi perantara antara masyarakat 
dengan Sapa Institut yaitu website untuk memberikan sarana pengaduan yang 
cepat dan mudah untuk ditemukan, maka perlu dibuat Aplikasi Pengaduan dan 
Pemantauan Kasus Kekerasan Terhadap Perempuan yang dapat memberikan 
sarana pengaduan untuk masyarakat, pemantauan daerah-daerah yang rawan 
terhadap kasus kekerasan terhadap perempuan, menampilkan jumlah pengaduan 
yang masuk pada setiap daerah. Aplikasi ini dibuat menggunakan metode 
pengerjaan waterfall, framework CodeIgniter dengan bahasa pemrograman PHP. 
Dengan adanya aplikasi ini diharapkan dapat membantu masyarakat yang ingin 
mengadukan permasalahan mengenai kekerasan terhadap perempuan 
dilingkungannya,  membantu staf pendampingan kasus untuk menangani 
pengaduan yang masuk dengan menggunakan database MySQL. 
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