[bookmark: _Toc422173321]DAFTAR ISI

ABSTRAK	i
ABSTRACT	ii
KATA PENGANTAR	iii
DAFTAR ISI	vii
DAFTAR LAMPIRAN	x
DAFTAR GAMBAR	xi
DAFTAR TABEL	xii
DAFTAR SINGKATAN DAN LAMBANG	xiii
DAFTAR ISTILAH	xiv
BAB I PENDAHULUAN	1
I.1 Latar Belakang	1
I.2 Identifikasi Masalah	4
I.3 Tujuan Penelitian	4
I.4 Batasan Masalah	5
I.5 Manfaat Penelitian	5
I.6 Sistematika Penulisan	6
BAB II TINJAUAN PUSTAKA	7
II.1 Komunikasi Pemasaran	7
II.2 Benchmarking	9
II.2.1 Tipe Benchmarking	9
II.2.2 Proses Benchmarking	10
II.2.3 Tools Benchmarking	12
II.3  Perbandingan Metode Perumusan Strategi Pemasaran	13
BAB III METODOLOGI PENELITIAN	15
III.1 Model Konseptual	15
III.2 Sistematika Pemecahan Masalah	16
III.2.1 Tahap Pengumpulan dan Pengolahan Data	17
III.2.2 Tahap Analisis dan Perumusan Rekomendasi	20
III.2.3 Kesimpulan dan Saran	21
BAB IV PENGUMPULAN DAN ANALISIS DATA	22
IV.1 Identifikasi Informasi Pemasaran	22
IV.1.1 Identifikasi Informasi Pemasaran UKM Kerupuk Kentang	22
IV.1.2 Identifikasi Informasi Pemasaran Maicih	23
IV.2 Identifikasi Program Komunikasi Pemasaran	26
IV.2.1 Identifikasi Program Komunikasi Pemasaran UKM Kerupuk Kentang	27
IV.2.2 Identifikasi Program Komunikasi Pemasaran Maicih	29
IV.3 Identifikasi Kompetensi UKM Kerupuk Kentang	32
IV.3.1 Sumber Daya Manusia (SDM)	32
IV.3.2 Sumber Daya Finansial	33
IV.3.3 Teknologi yang Diadaptasi	33
IV.4 Benchmarking	33
IV.5 Penentuan Performance Indicator	35
IV.5.1 Penentuan Performance Indicator Informasi Pemasaran	35
IV.5.2 Penentuan Performance Indicator Program dan Media Komunikasi Pemasaran	37
IV.6  Identifikasi Gap dan Target Improvement	39
IV.6.1 Identifikasi Gap dan Target Improvement Informasi Pemasaran	39
IV.6.2 Identifikasi Gap dan Target Improvement Program dan Media Komunikasi Pemasaran	43
IV.7 Analisis Program dan Media Komunikasi yang Dapat Diaplikasikan	48
BAB V REKOMENDASI PROGRAM	51
V.1 Rekomendasi Program Komunikasi Pemasaran Usulan	51
V.1.1 Kemasan	51
V.1.2 Program Reseller	52
V.2 Rekomendasi Media Komunikasi Pemasaran	53
V.2.1 Analisis Penggunaan Media Sosial	54
V.2.2 Facebook	58
V.2.3 Analisis Konten Media Sosial	59
V.2.4 Konten Komunikasi Pemasaran UKM Kerupuk kentang	60
V.3 Biaya Implementasi Rekomendasi Program Komunkasi Pemasaran	60
V.4 Rencana Implementasi Program Komunikasi Pemasaran	61
V.4.1 Prioritas Program Komunikasi Pemasaran	61
V.4.2 Tahapan Implementasi Komunikasi Pemasaran Usulan	63
V.5 Verifikasi Rekomendasi Akhir	63
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN	65
VI. 1 Kesimpulan	65
VI.2 Saran	65
DAFTAR PUSTAKA	66

