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ABSTRAK 

 

Kehadiran core values menjadi hal penting di dalam sebuah korporasi. Core values atau 

nilai-nilai inti perusahaan merupakan aturan yang menentukan perilaku atau garis kerja 

karyawan, identitas perusahaan, serta landasan dari strategi bisnis untuk dapat mencapai 

misi perusahaan. Oleh karena itu, menjadi penting untuk menyusun sebuah strategi 

komunikasi yang baik agar pesan dapat tersampaikan secara efektif, terkhusus kepada 

karyawan baru di perusahaan. Diharapkan melalui adanya sosialisasi core values kepada 

karyawan baru akan terjadi kesatuan dalam cara berperilaku, berpikir dan bertindak 

sehingga tujuan perusahaan dapat berhasil dicapai. Pada penelitian ini menggunakan studi 

deskriptif kualitatif, didukung oleh paradigma konstruktivisme. Penelitian ini 

dimaksudkan untuk menjelaskan strategi komunikasi Human Capital Managememt PT 

Telekomunikasi Indonesia,Tbk dalam menyosialisasikan core values kepada para 

management trainee sebagai karyawan baru perusahaan. Data yang diperoleh dalam 

penelitian ini berasal dari hasil wawancara langsung, studi pustaka, dokumentasi serta 

observasi. Pembahasan penelitian difokuskan pada masalah yang sudah dirumuskan dan 

diidentifikasi melalui 3 indikator penelitian dalam merancang strategi komunikasi, yaitu 

tahap perencanaan, pelaksanaan dan evaluasi strategi. Setelah melalui proses penelitian 

yang dilakukan, didapat hasil penelitian bahwa pada tahap perencanaan, bentuk 

sosialisasi yang ditetapkan adalah melalui program “Orientasi Sarjana” dengan 

melakukan rapat kordinasi selama satu bulan. Pada tahap pelaksanaan, core values 

disampaikan melalui kegiatan bina mental oleh TNI dan sosialisasi materi dan pelatihan 

pada in class training oleh expert. Media belajar yang digunakan adalah modul dan 

website e-learning. Pada tahap evaluasi untuk mengukur pemahaman karyawan diadakan 

pre-test dan post-test dan penyebaran kuisioner sebagai feedback bagi perusahaan. 

Strategi komunikasi perusahaan dalam menyosialisasikan core values dinilai baik. 
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