
viii 

ABSTRAK 

Dalam upaya meningkatkan dan mengendalikan kualitas produknya, Divisi Tempa 
Cor mengalokasikan biaya pencegahan dan biaya penilaian yang merupakan komponen 
dari biaya kualitas. Pengalokasian biaya pencegahan dan biaya penilaian pada tahun 
2012 dan tahun 2013 yang meningkat tidak diikuti dengan menurunya produk cacat 
pada tahun tersebut.  

Penelitian ini dilakukan pada Divisi Tempa dan Cor PT.PINDAD periode (2006-
2013). Populasi dalam penelitian ini adalah laporan realisasi biaya kualitas dan laporan 
kegiatan produksi. Jumlah sampel yang digunakan adalah 32 triwulan dengan teknik 
pengambilan sampel purposive sampling. Penelitian ini menggunakan data sekunder 
dan didukung dengan data primer. Data yang terkumpul selanjutnya dilakuakan uji 
asumsi klasik, uji regresi berganda kemudian dilakukan uji hipotesis F, uji hipotesis t 
dan koefisien determinasi. 

Hasil pengujian hipotesis menunjukan bahwa biaya pencegahan berpengaruh 
signifikan dengan arah negatif terhadap produk cacat. Biaya penilaian berpengaruh 
signifikan dengan arah negatif terhadap produk cacat. 
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