DAFTAR 1Sl

DAFTAR ISttt sttt et e st e st e st e s abe st e be e bt e saeesaneeaeean vi
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt sttt st sttt bt et s be e tesbeeaeens viii
DAFTAR TABEL . ...ttt sttt et ettt st sttt b e st e saeesnteebeen ix
BAB I PENDAHULUAN ...ttt sttt s s 1
1.1 Latar BEIAKANG .......ccveivieeieieciectece ettt sttt st sre e 1
1.2 Perumusan Masalah..........c..ooeieiiieinieseee et 6
1.3 TUJUAN PENEILIAN .....vivieeieieceee ettt st st e st et sae e 6
1.4 Batasan PeNeIItIAN..........ccooveirieirieiiccce ettt 6
1.5 Manfaat PENEIITIAN .......c.ooviiieecce e 7
1.6 Sistemetika PENEIITIAN. .........ooviiiieieiee e 7
BAB Il LANDASAN TEORI ...ttt st s s 9
T2 STUAT LITEIATUT ...ttt 9
11T KUBTIEES. ...ttt 9
TLL2 WAESTE ..ottt st s e 9
11.1.3 E-DOWNTIME ...ttt st s st 10
11.1.4 LeAN SiX SIGMA ..eeuviiieeieiiseieiesteeeeieseeteste et e stesseetesteessaseeseessesseessessesssensessesnsenes 12
TLLS DIMAIC ... ettt ettt st st ettt st s be et e st et e b sbe et 13
11.1.6 Value Stream Mapping........ccceeeeeieeeecieceeeese et r et 14
HLL.7 SIPOC ...ttt ettt st st sttt e b e bt e sae e et e ebeeeeens 22
RS Y TSRS 25
HLLLG FIMIEA ettt et ettt st sttt b e s bt e sat e st e ebeeteens 24
I O O =] o £ 1 o= L SRR 31
111,11 KeIEIAN@N........oiiiiiiiiiciiccee e 33

[1.2 Penelitian TerdanulU .........cccooeviiniiiniiiciccece e 36

BAB IlI METODOLOGI PENELITIAN ....cotiiieeer et 37



HELL Model KONSEPLUAL ........oiveeeieieceeeeeetete ettt et st es 37

[11.2 Kerangka Pemecahan Masalah .............ccoeriiiienininceeeecseseeseeeeeeeins 38
111.2.1 Identifikasi Kebutuhan dan Cara Pengumpulan Data...........ccccocevenenenieieennenne. 39
111.2.2 Tahap Pengolanan Data ..........ccccuevieeeviiiieeieseciee et 39
111.2.3 TANAP ANALISIS.....cvitiieieieieet st 43
111.2.4 Tahap Kesimpulan dan Saran ..o 44

BAB IV  PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA .............. Error! Bookmark not
defined.44

V.1 DEFINE. ..ttt ettt 44
IV.1.1  Diagram SIPOC .....coiiieieeceeeeeete ettt et st sra e sreenn e 51
IV.1.2  Pengukuran Kondisi Lapangan .........ccccceeerererienienienieeeesesenieseeseeseeeeseeneenes 59
IV.1.3 Identifikasi Value Stream Mapping.......ccccceerererenierienieieeeesesesiesee e 65

IV.2 IMIBASUIE.....c.eeiiiiieetiie ettt et st r e s n e s e e ene e nrs 65
IV.2.1 Identifikasi Control t0 QUAlItY.........ccoevveiieieiiceeeeeee e 66
1V.2.2 Kategori Kecelakaan KEerja........c.cvereieiiininineniereeeeeese s 67

IV .3 ANAIYZE ...ttt st et be e et e e ra et sae et e beennenrs 67
1V.3.1 Pembuatan Fishbone dan 5 WhHY .....coooviiieiiieceeeceee e 71
1V.3.2 Pembuatan Failure Modes and Effect Analysis (FMEA) ........ccccoevevivrvveveneenne. 71

IV 4 IMPIOVE ...ttt ettt ettt e st e st e sabe e s bt e e sabe e s bbeesabeesnbeesabeesanes 80

BABV ANALISIS ettt st et 80

V.1 Analisis Rancangan Usulan Perbaikan............ccceiieieiiieecieseceece e 84

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ...ttt sttt ssveesiee e seeeseeeneeens 84

VL KESIMPUIAN ...ttt sttt s be s besae e tesbeenaentas 85

VL2 SAIAN oottt n e nes 85
V1.2.1 Saran Bagi Perusanaan...........ccceceeverieeierieeieneseee ettt sse e see s 86
V1.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya.........ccccccevereevienesienieeeseseeese e 86

DAFTAR PUSTAKA ... oottt ettt ettt et e es et e et et ere e s st s s en e ne e et enesee se ses sesananennen 90



