ABSTRAK

Knowledge management kini telah menjadi hal yang penting bagi organisasi
atau perusahaan. Salah satu proses penting dalam knowledge management adalah
knowledge sharing. Knowledge sharing merupakan proses berbagi pengetahuan yang
dilakukan melalui berbagai interaksi dan media agar pengetahuan yang ada dapat
dimanfaatkan dan diakses oleh para pegawai perusahaan dengan maksimal. Telkom
termasuk salah satu perusahaan yang sudah menerapkan kegiatan knowledge sharing,
salah satunya melalui program KAMPIUN. KAMPIUN ini menerapkan knowledge
sharing dengan cara mengelola aset intangible perusahaan menjadi aset tangible.
pengelolaan tersebut juga berperan penting dalam menentukan kualitas inovasi yang
lahir di suatu perusahaan.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh knowledge sharing
sebagai variabel bebas (X) terhadap inovasi sebagai variabel terikat (Y). Penelitian
ini menggunakan metode deskriptif dan kuantitatif. Jumlah responden adalah 87
orang dari 661 jumlah populasi di direktorat Human Capital Management (HCM)
Telkom.

Penelitian ini telah membuktikan bahwa knowledge sharing memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap inovasi, yaitu sebesar 25,8% dan 74,2% sisanya
merupakan variabel lain yang mempengaruhi inovasi. Untuk meningkatkan kegiatan
knowledge sharing, perusahaan dapat meningkatkan penyediaan fasilitas penunjang
kegiatan knowledge sharing, serta memaksimalkan kegiatan-kegiatan informal yang
memungkinkan terjadinya proses knowledge sharing antar pegawai.
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