
l'

LEMBAR PENGESAIIAN

Tugas Alitir d€lgan Judul:

ANALISIS DAII PERANCAIIGA}I ITSM DOMAIN JEXI4CE
OPERATION P ADA LAYANAII AXADEMIK INSTITUT
PEMERINTAEAN DALAM NEGERI (IPDN) DENGAN

. ,MENGGI]NAKAN FRAMEWORKITIL VERSI 3

Oleh :

ARIDEA MEITYA ARIFIN

1106110063

Tehh disehrjui dan dis,hk n pada Sidmg Tugas Akhir
Itogr@ Strrdi Srata I Sislem lrformasi

Fakultas Rekayasa kfustri Udv€f,sitas Telkom

Bandun& 19 Juni 2015
Meny€hrjui

Pembimbing I Pembimbing tr

t+
(Rilha Hanafi S.T., M.T)


