KATA PENGANTAR

Puji dan syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas berkat, anugerah, dan kasih-Nya sehingga
penulis diberikan kemampuan, kekuatan, dan ketabahan dalam menyelesaikan penulisan skrips
dengan judul : Pengar uh website quality terhadap purchase intention (studi pada online consumer
wanita dan pria situs website PinkEmma dan Maskool.in di Indonesia tahun 2013-2014)

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa penyusunan Skripsi ini masih jauh dari kata sempurna,
baik dari segi materi yang disgikan maupun pembahasannya, namun penulis berusaha untuk

menygjikan yang terbaik.

Skrips ini digiukan untuk memenuhi persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana
Managjemen Bisnis, Fakultas Ekonomi di Universitas Telkom. Selama penulisan skripsi ini, penulis
telah mendapat bantuan dan perhatian yang besar dan tulus dari berbagai pihak, baik moral maupun
materil. Untuk itu, penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada pihak-pihak yang telah
membantu dalam penyusunan skripsi ini adalah sebagai berikut:

1 Orang tuaku, Elianor Sembiring dan Eriahna Sitepu yang penuh kasih sayang dan selalu
member motivasi, doa, dan dukungan moril serta materil yang sangat berarti bagi penulis.

2. Ibu Hj. Eka Yuliana, S.T., MSM sdlaku dosen pembimbing yang dengan sabar dan penuh
perhatian selama ini meluangkan waktu dan pikiran untuk memberikan bimbingan kepada
sayasampal dengan tersel esaikannya skripsi ini.

3. Ibu Indira Rachmawati, ST., MSM dan Ibu Astri Ghina S.Si, MSM selaku penguji seminar
proposal skripsi atas masukan dan koreksinya sehingga skripsi ini terselesaikan dengan baik.

4, Bapak Drs. Dadang Iskandar, MM dan Ibu Astri Ghina S.Si, MSM sdlaku penguji sidang
skripsi atas masukan dan koreksinya untuk menyempurnakan hasil pengerjaan skripsi ini.

5. Ibu Rizki Vidyamukti, SE, MM selaku dosen wali atas arahan dan memberi masukan selama
studi di Univeristas Telkom.

Seluruh dosen MBTI atas ilmu yang diberikan selama masa perkuliahan.

Staff sekretariat MBTI dan sdluruh karyawan atas bantuannya selama masa perkuliahan
Kakakku Elsa Try Julita Sembiring dan adikku Erika Natalia Sembiring terimakasih untuk
semangatnya dan doanya.

9. Teman-teman satu bimbingan Siska, Fgjrin, Selly, dan Virgin yang telah banyak berbagi
penga aman dan membantu memberi masukan satu samalain terhadap skripsi masing-masing.

10. Terimakasih rekan-rekan seperjuangan kelas H 2010 Sonia, Revi, Novita, Sri, Vivid, Denny,
Satrio, dil yang selalu menggjarkan solidaritas dan kesetiakawanan selama kuliah 4 tahun ini.
Sukses buat kita semua.



11. Markus P. Sihombing yang telah memberikan saya segala perhatian, semangat, dan dorongan
yang diberikan kepada penulis untuk menyel esaikan skripsi ini

12. Pihak PinkEmma dan Maskaool.in yang telah banyak membantu penulis dengan memberikan
banyak informasi — informasi dalam proses penyelesaian skripsi ini.

13. Responden PinkEmma dan Maskool.in yang secara sukarela membantu penulis untuk mengisi
kuesioner penelitianini.

14. Seluruh pihak yang tidak mengurangi rasa hormat tidak dapat penulis sebutkan satu persatu

yang telah memberikan semangat dalam menyelesaikan skripsi.

Penulis menyadari bahwa penulisan skrips ini masih jauh dari kesempurnaan. Segenap
kerendahan hati, penulis berharap semoga segala kekurangan yang ada pada skripsi ini dapat dijadikan
bahan pembelgjaran untuk penelitian yang lebih baik dimasa yang akan datang.

Bandung, April 2014

Penulis



DAFTARIS

L@MDBDAN JUAUI ...ttt s b et bbb e b et e st s b b e e e e en s i
L eMDBDAr Per SELUJUBN.....ccuiciieiceceee ettt ae et s aesaesae st e e esenneseensanens ii
KALA PENGANTAL ...t ettt bt b e ehe e eae e s et e ee e ebeeeaeeeaeeeaseeaseebeenbeane i
Lembar PErNYALAAN ........cocvviiieeeee ettt e st ae e nestesteseesaesteneesenseseensanens %
AADSEEAK ...t et b b e e ae R R R R R e e e Re Rt R e R e e e ReeRe R e eneeRenne e Vi
(D= = I PSSR Vii
DAftar TADE .....c.eieeiieeie bttt b e e et a bbb bt b e e e bR be e e b e naenean Xi
(D= T = o] o= RSSO Xiii
Daftar LamIPIT@IN ..o..oeeeeeeieeeeceie ettt ettt bbb e et b e s b se et e bt b e sheebese e b et e beebesee e e nees XV

BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Gambaran UmUm PEIUSBNEEN .........c..eiueereririesiee ettt st se s e e s b e e e b e s e 1
112 Profil PINKEMIMEL. ..ottt sttt e 1
1.1.2 Profil M@SKOOI.IN ..ottt et et sb e b e 2

I = g =T K== T SR 4

L3 RUMUSAN MBSAIBN ...t bbb b e bt se e 9

R LU= ol = g1 F (=g RS 9

L5 MaNfaat PENEITTIAN. ......cooiiiieeiee e ettt bbb 10

1.6 SISteMEtiKa PENUITSAN........c.ciieeieitiesee e bbb bbb 11

BAB Il TNJAUAN PUSTAKA DAN LINGKUP PENELITIAN

2.1 TINJAUAN PUSEBKA .......cveiieeeeeiesies e ettt e e sestesbe e seeseseesaeseesaensenensesaesaenannens 12
00 T V= o1 (Rt 12
2.0 2 E-COMIMEN CB ...ttt r e s e s e r e s e e e e e e r e e Rt s e e e e e e nr e e enennenrenne e eneas 12

2.1.2.1 Pengertian E-COMIMEI CE .....ccueiuiieieerie sttt 12
2.1.2.2 JeniS TranSaksi E-COMIMEICE.........ccuiueuiriiiinirieeriei ettt 13



2.1.3 SEVICE QUAITEY ...ttt 13

N G T R Y < o @ 1 = | SRS 14

2.1.3.2 Dimensi Pengukuran Website QUAIILY ........ccceevrerirerieieneeese e sieee s 14
2.1 4 Perilaku KONSUMEN.....c..oitiieiieieeie sttt st eae et sb e b sbe e sesbe s e sbesrenneneas 16

2.1.4.1 Faktor-faktor yang mempengaruhi Perilaku Pembelian Konsumen............cccceveee. 17
215 MINGE B 1ottt sttt bbb ettt r et et nneenaenns 19
2.1.6 Keterkaitan Variabel Penelitian ..........ccocovivrieeiiinsce e 20
2.1.7 Penelitian TerdaUIU ... .....oouoieeeeeieee et 21
2.1.8 Kerangka PENEIITiaN.........coeieeeeiisee ettt sttt e e saenee e 29
2.1 9 HipOLESIS PENEIITIAN ...ttt st e ne e 29
2.1.10 Ruang LingKup PeNElItian.........ccccoiiiineieisesesese et st 29

BAB 11l METODE PENELITIAN

RO N = TR . 1 T OSSR 30
3.2 TahaPaN PENEIITIAN ..ottt bbb bbb e b b sa e 30
3.3 Variabel Penelitian, Operasiona Variabel dan Skala Pengukuran............c.ccoceveveeeeeniencnenieneene, 31
3.3 1 Variahel PENElIiaN ........cucueeiiieecee ettt e 31
3.3.2 Operasional VA ........cocoieierisiseee et sttt 31
3.3.3 SKA@PENGUKUIAN ....eeeeiiieeeee sttt sttt saese s ste e saeseesestesnesseseenennens 32

3.4 Populasi, Sampel, dan Teknik SampPling........ccoccoeoeiinineeieeeese e 33
I o o1 - TSRS 33
s 0o T 33

RO G R I~ 11 NS = 0] o 1T T SR 34
R = 010 0001 0L 0 1= g I - - SRR 35
TSI = T T - TS 35

vi



RIS U1 0] o< DL - TR 35

3.5.3 Teknik PengumpPUlan DELaL..........ccoerueruerireririe sttt sse s sb e eene e s ee s 36
3.6 Uji Validitas dan RealiDilitas ........cccorueiriiiriricirereee et e 36
I TV = o 1 = TSRO 36
3.6.2Uji REBIIDIITES......ecueeeeeeeteeiee bbbt bbb 41
3.7 TEKNIK ANBIISIS DBIA. ......eceeueeierieitirieiee sttt e st b e b et b b e e e e e b e e saesaeseeneneas 44
O N N o TS oy L= T o P 44
3.7.2 Quccesive Interval Method (M) ......c.oovieieereceree e e 45
B.7.3Uji ASUMSE KIASIK ...ttt bbb 46
3.7.4 AnaliSiSLIiNEAr BErQaNGA.........coveieruiriirieieienie ettt e 47
3.8 PENGUITAN HIPOLESIS. ... ettt ettt ettt b et b b et e s e b e e besbesneneneas 47
3.8.1 KOEfiSiEN DEEMINGS (R%) ...oovvoeeeceeeeeeeereeeseeseeessessesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssessnsenns 47
3.8.2 Pengujian Hipotesis SImultan (Uji F)....coeoeireieneieice e 48
3.8.3 Pengujian HipoteSiSParsial (Uji T) .oovvceeeeeeriserieneeeriseee e sie e se e esesse s seeneenens 49
AN g T Ty B ez U L= o o 51
411 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis KElamin ..........ccoccoeeveninenesesecese e 51
412 Karakteristik Responden Berdasarkan USIa........cccovvvieeiereiienie e sieseesae s 52
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Responden...........ccoovveecinenncnne 52
4.1.4 Karakteristik berdasarkan Pekerjaan Responden...........ccoeveveninencnene e 53
415 Karakteristik Responden berdasarkan Penghasilan Responden...........c.ccocveeeieneninneene 54

4.1.6 Karakteristik Rersponden Berdasarkan Barang yang Pernah Dibeli

SECATAONIINE ...ttt bbb et b bbb 55
417 Karakteristik Rersponden Berdasarkan Jenis Pembayaran yang Paling

Sering digunakan dalam Belanja Online..........cccoiiiieinieniceneseeeee e 56

418 Karakteristik Rersponden Berdasarkan Jenis Pengiriman yang Paling
Sering digunakan dalam belanjaonling..........ccccooireeeininne e 56

419 Karakteristik Responden Secara Kesaluruhan............cccooiiiieniinnneeee e, 57

vii



4.2 Tanggapan RESPONUEN .......ccveeiiiriirieeeises st ste et te e e e s esesee e seeseeseseesbeneeneeseaneesesseseessens 59
4.2.1 Tanggapan Responden Website PINKEMMAL........c.cooviiriereiiiie e 59
4.2.2 Tanggapan Responden Website Maskool.iN ........covvvreirenenenc e 59
4.2.3 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Website Quality (X) Secara

KESEIUMUNEN ... 73

4.2.4 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Purchase Intention (Y) Secara

KESEIUNUNEN ...ttt sbe e ens 74

4.3 Pengaruh Website Quality Terhadap Purchase Intention pada situs PinkEmma ...........ccccc.e..... 76

431 Uji ASUMS KIBSIK ..ot 76

432 AnaisiSLiNEar BErganQa.........ccceevviriiieieeistiee e seseees s eee s sse e sre s se s saeennes 78

TG T = o 10T gl 110 == S 79

4.4 Pengaruh Website Quality Terhadap Purchase Intention pada situs Maskool.in....................... 82

441 Uji ASUMS KIBSIK.....coiiiiiieiiiee et 82

4.4.2 AnaisiSLingar BErganda.........cccooeevierieiiseee sttt nnenens 86

R == oo U1 L1 oo 1= P 87

TR A (== .0 o P 92

Bi2 SAIAIN. ..ttt bbb bR Rt e R £ b ek e bRt b e Rt A bt e b e b e b e e 9

DAFTAR PUSTAKA ettt ekt b et b bt b et b e bbbt e bt ebe e e 97
LAMPIRAN L.ttt bbb bbbt bt bbb bt eeb et b et st ne b 101

viii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 INtEINEL PENELIASI.....c..cuieeeiiieeirie ettt bbb 4
Tabel 1.2 Tabel Global Rank Dan Rank 1N INAONESIA.......cc.coerueiiiiienicirieseieese e 8
Tabel 2.1 Instrumen WeDQUal 4.0.......ceeoeeeseeees et 16
Tabel 2.1.6 Keterkaitan Antara Variabel Penelitian...........coccoevreniinenninnee e 20
Tabel 2.1.7 Penelitian TerdanUIU ..o e 21
Tabel 3.1 Hasil Uji Validitas X Untuk Website PINKemmaL...........ccoooeeneneneneneeeesese e 38
Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas Y Untuk Website PiInNkemma ... 39
Tabel 3.3 Hasil Uji Validitas X Untuk Website Maskool.IN.........cccooiirinininenceeeeeeeee e 40
Tabel 3.4 Hasil Uji Validitas Y Untuk Website Maskool.In ... 41
Tabel 3.5 Hasil Uji Redlibilitas Variabel X Untuk Website Pinkemma...........ccccocovvveeveveciennens 42
Tabel 3.6 Hasil Uji Redlibilitas Variabel Y Untuk Website Pinkemma...........cccooeeveevvenenenenne. 43
Tabel 3.7 Hasil Uji Redlibilitas Variabel X Untuk Website Maskool.IN.........cccovveeoenrreninnee. 43
Tabel 3.8 Hasil Uji Redlibilitas Variabd Y Untuk Website Maskool.In.........ccccoeeeveevinnenicnennee, 43
Tabel 3.9 Kategori PrESentaSe. . ... cccveueeeeierereeeeeieiesesestesee e e st saeseeseaeesesseseessensesessessessnnsessessens 45
Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Responden..........ccccccvevvvvenenens 51
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Responden ..........ccocceecevvvenieninne 52
Tabel 4.3 Karakteristik berdasarkan Pekerjaan ReSponden ... senccencne s 53
Tabel 4.4 Karakteristik Responden berdasarkan Penghasilan Responden...........ccooveeeeevenenens 54
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Barang yang Pernah Dibeli SecaraOnline.........ccccoceveenenee. 55

Tabel 4.6 Karakteristik Rersponden Berdasarkan Jenis Pembayaran yang Paling Sering
digunakan dalam Belanja OnliNe..........cccoeriiiienneniiere e e 56

Tabel 4.7 Karakteristik Rersponden Berdasarkan Jenis Pengiriman yang Paling Sering

digunakan dalam Belanja OnliNe..........cccevvvverieneneseieese e e neens 56
Tabel 4.8 Karakteristik Responden Secara Kesgluruhan ... 57
Tabel 4.9 Jawaban Responden sub variabel Usability (X1) PINKEMma...........cccoovvvveinienneecnnns 59
Tabel 4.10 Jawaban Responden sub variabel Information Quality (X2) PinkEmma ................... 61

ix



Tabel 4.11 Jawaban Responden sub variabel Interaction Quality (Xs) PinkEmma...................... 63

Tabel 4.12 Jawaban Responden variabel Purchase Intention (Y) PinkEmma..........cccccocvvveienee. 65
Tabel 4.13 Jawaban Responden sub variabel Usability (X1) Maskool.in .......ccccvevvvrereieninnnnnnns 66
Tabel 4.14 Jawaban Responden sub variabel Information Quality (X;) Maskool.in..................... 68
Tabel 4.15 Jawaban Responden sub variabel Interaction Quality (Xz).....coeevverienienienenienieneene 70
Tabel 4.16 Jawaban Responden variabel Purchase Intention (Y) ......ooeeeennenecncene s 72
Tabel 4.17 Tanggapan Responden Variabel Website Quality (X) .....cooceeeeerennneneeneeeeesienieeas 73
Tabel 4.18 Persentase Purchase Intention (Y) Pada Garis KOntinum...........cccccoovveveevvcnnennnenens 75
Tabel 4.19 Hasil Pengujian KolmogorOV-SMITTNOV. ........cccuiriirieereneniesesiesie s sieseesesse e snesnens 77
Tabel 4.20 Hasil Pengujian Multikolineritas PINKEMMAL..........ccccvirirriniene e 78
Tabel 4.21 Hasil AnalisisRegresi Linier Berganda..........ccovoviereeerenenieseneneeieseeseseeseseseeseeneens 79
Tabel 4.22 Hasil Uji Statistik F PINKEMMAL...........cccoiiiieee e 81
Tabel 4.23 Hasil Uji Statistik T PINKEMMAL ..o 80
Tabel 4.24 Hasil Pengujian Koefisien Determinasi PINKEMMAL.........coooriniinineienieneeseseiens 82
Tabel 4.25 Hasil Pengujian Kolmogorov-Smirnov Maskool.in..........coeeevineneeeeneneeesesieneeens 84
Tabel 4.26 Hasil Pengujian Multikolineritas Maskool.iN..........coevrrreneieneneseseseneee e 85
Tabel 4.27 Hasil AnalisisRegresi Linier BErganda.........ccocvveveeerenineneseneeseseseneeeseseseeseens 86
Tabel 4.28 Hasil Uji Statistik FMaskool.iN.......ccccvovirieieiinirseesesse s 87
Tabel 4.29 Hasil Uji Statistik T Maskool.iN......c.cooioiriieiirceseeseeee e 88
Tabel 4.30 Hasil Pengujian Koefisien Determinasi Maskool.iN ........ccccceveevvvveieeececseesesesens 89



Daftar Gambar

Gambar 1.1 Website Interface Pinkemma...........coooeiriiinine e 2
Gambar 1.2 LOgO PerUSANAaN .........cceruereeesesieneseseseeesee e steseesessesee e ste e saeseesessessesessessenes 2
Gambar 1.3 Website Interface MaskooliN...........ccovririineinee e 3
Gambar 1.4 LOgO PeruSaNaan ..........cccceueiiiiiieii et 3
Gambar 1.5 Indonesia Digital LandSCape. .......ccoeeireeererieriineesiesieesesie e s 5
Gambar 1.6 DemographiCs BY GENUEY ........cccooviiierieiriresesiesie e 5
Gambar 1.7 Jenis Website Untuk Melakukan Penjualan Online...........ccoovveveeeivienennnenenn 6
Gambar 1.8 Trend Belanja Toko Online Di INdONESIa..........ccccvevrenerineni e 6
GaMBDAr 1.9 PAYIMENL .....uiiiiiieieesie sttt se s te e se st stesae e sesaesbesaesbeneeeene 7
Gambar 1.10 Traffic Ranks Pinkemma Dan Maskool.IN ... 8
Gambar 2.1 Model Perilaku KONSUMEN .......couiiiiriiiriinieeeeree et 17
Gambar 2.2 Kerangka PemiKiran ..........ccoeceiiiiiiesees s et 29
Gambar 4.1 Karakteristik Responden berdasarkan Rentang Usia Responden...................... 52
Gambar 4.2 Pengkategorian Sub Variabel Usability (X1) PInKEmMMa..........ccoceveveccrininnnns 60
Gambar 4.3 Pengkategorian Sub Variabel Information Quality (X,) PinkEmma................. 62
Gambar 4.4 Pengkategorian Sub Variabel Interaction Quality (X3) PinkEmma.................. 64
Gambar 4.5 Pengkategorian Variabel Purchase Intention (Y) PinkEmma..........c.ccoceveenee 66
Gambar 4.6 Pengkategorian Sub Variabel Usability (X1) Maskool.in........c.ccoovevreniciinnns 68
Gambar 4.7 Pengkategorian Sub Variabel Information Quality (X;) Maskool.in................ 69
Gambar 4.8 Pengkategorian Sub Variabel Interaction Quality (X3) Maskool.in.................. 71
Gambar 4.9 Pengkategorian Variabel Purchase Intention (Y) Maskool.in ...........cccceeueniee. 73
Gambar 4.10 Persentase Website Quality (X) Pada Garis Kontinum PinkEmma................. 74
Gambar 4.11 Persentase Website Quality (X) Pada Garis Kontinum Maskoodl.in ................ 74
Gambar 4.12 Persentase Purchase Intention (Y) Pada Garis Kontinum PinkEmma............. 75
Gambar 4.13 Persentase Purchase I ntention (Y) Pada Garis Kontinum Maskool.in ............ 75
Gambar 4.14 Grafik P-P Plot Uji Normalitas Residua PinKEmma..........cccccecvvevveieinniennnns 76
Gambar 4.15 Hasil Uji Heteroskedastisitas PINKEMMA...........ccooveeienesienien e 77

Xi



Gambar 4.16 Grafik P-P Plot Uji Normalitas Residual Maskool.in

Gambar 4.17 Hasil Uji Heteroskedastisitas Maskool.in..................

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 KUeSiONer PENEITIaN ........cocvviiieiiiseec sttt 101
Lampiran 2 Hasil Output Validitas Dan Reabilitas Pinkemma ..........ccccoovveeeenienesvseene, 109
Lampiran 3 Hasil Output Validitas Dan Reabilitas Maskool.In .........ccccoovveeecviencnesenne 110
Lampiran 4 Hasil SPPS PINKEMIMAL.......c.ooiiieiiiiieeieese e 111
Lampiran 5 Hasil SPSSMasKO0L.11N ....cuiiuiiiiiiieseeee e 115
Lampiran 6 Hasil Tabulas Data Pretest Variabel X Dan'Y Pinkemma..........cccccoevvvenenee. 119
Lampiran 7 Hasil Tabulasi Data Pretest Variabel X Dan'Y Pinkemma.........cccocceevvvneenenne. 120
Lampiran 8 Hasil Tabulasi DataVariabel X Dan'Y Pinkemma........cccoovvvencninineninnine. 121
Lampiran 9 Hasil Tabulasi Data Variabel X Dan'Y Pinkemma........cc.ccocvveeeeenenenenieneene 124

xiii



