
Abstraksi 

 

Teknologi informasi (TI) merupakan suatu bagian yang sangat penting bagi 

perusahaan atau lembaga dan merupakan suatu nilai investasi untuk menjadikan 

perusahaan atau lembaga tersebut menjadi lebih baik. Perusahaan atau lembaga 

menempatkan teknologi informasi sebagi suatu hal yang dapat mendukung 

pencapaian rencana strategis perusahaan untuk mencapai sasaran visi, misi dan tujuan 

perusahaan atau lembaga tersebut, begitu halnya dengan Telkom University. 

Teknologi Informasi yang diterapkan perlu diatur agar dapat dimanfaatkan dengan 

baik. Untuk mengatur teknologi informasi itu sendiri memerlukan audit yang 

bertujuan untuk mengevaluasi dan memastikan pemenuhannya ditinjau dari 

pendekatan objektif dari suatu standar. Teknologi Informasi di Telkom University 

memerlukan audit untuk mengevaluasi, menilai kapabilitas, dan menyusun 

rekomendasi terhadap teknologi informasi yang dipakai. Framework audit yang 

digunakan adalah COBIT 5 domain DSS (Deliver, Service, dan Support) yang fokus 

pada penilaian pengiriman dan layanan teknologi informasi serta dukungannya 

termasuk pengelolaan masalah agar keberlanjutan layanan tetap terjaga. 
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