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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa sebab atas 

karunia-Nya, penulis dapat diberikan kemudahan dalam Menyusun dan 

menyelesaikan skripsi ini dengna judul “Pengaruh Sumber Daya Manusia dan 

Work-Life Balance Terhadap Kepuasan Karyawan Pada PT Bank Rakyat Indonesia 

Kantor Wilayah Bandung” sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Administrasi Bisnis dengan baik dan rencana yang sudah dibuat. 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini tidak akan selesai tanpa bantuan dari 

berbagai pihak. Untuk itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar- 

besarnya kepada semua pihak yang turut terlibat dalam penyusunan skripsi ini. 

1. Ibu Yulia Nur Hasanah, S.Si, MBA. Selaku dosen wali yang telah 

memberikan motivasi dan arahan sejak awal perkuliahan sampai proses 

penyelesaian skripsi ini. 

2. Dr. Alex Winarno, S.T., M.M selaku dosen pembimbing yang telah 

memberikan bimbingan dan juga bantuan dalam terlaksananya pengerjaan 

penelitian ini. 

3. Seluruh dosen pengajar program studi Administrasi Bisnis yang telah 

memberikan ilmu, wawasan, dan pemahaman serta pengalamannya selama 

penulis mengikuti studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Telkom. 

4. Orang tua tercinta, Witono dan Rika Yusita yang telah memberikan dukungan 

moril, materil, dan juga doa. 

5. Seluruh responden yang telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner 

yang digunakan sebagai data primer dalam penelitian ini. 

6. Andifa Rifqi Aquila selaku teman saya yang selalu memberikan motivasi, 

arahan, dan semangat untuk mengerjakan skripsi ini. 

7. Seluruh teman-teman saya yang telah berjuang bersama dari awal perkuliahan 

sampai akhir masa perkuliahan saat penulis melakukan penelitian ini. 

 

Semoga segala bentuk dukungan yang diberikan kepada penulis dibalas 

dengan kebaikan oleh Tuhan Yang Maha Esa. Penulis berharap semoga skripsi ini 
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dapat bermanfaat dan memberikan informasi bagi penulis maupun pihak yang 

membacanya. 

 

 

Bandung, 25 Februari 

2024 Penulis, 

 

 

 

Dara Dinanti Wulandari 
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