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Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, yang atas rahmat, berkat dan karunia-
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sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan Program Pendidikan Strata Dua Sistem 

Informasi Fakultas Rekayasa Industri, Universitas Telkom. 

Thesis ini dapat diselesaikan semata karena penulis menerima banyak bantuan dan dukungan 

dari banyak pihak. Untuk itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebanyak-banyaknya 

kepada:  
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telah membantu dan memberi saran serta arahan selama penyelesaian Thesis ini. 
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Penulis menyadari bahwa penulisan Tugas Akhir ini masih jauh dari kata sempurna karena 
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dan terbuka. Penulis berharap semoga Tugas Akhir ini dapat membantu bagi seluruh pihak 

yang membutuhkan. 


