ABSTRACT

Fore Coffee Indonesia is a newly established retail coffee company committed to green
product and green practices. this study examines the influence of green practices and
green store attachment on green product loyalty, with a focus on the mediating effect
of green store loyalty among Indonesian consumers who have purchased from Fore
Coffee. "How do green practices and green store attachment affect green product
loyalty, and what is the role of green store loyalty in this relationship" is the primary
research question. The purpose of this study is to investigate the relationship between
these factors and offer suggestions for improving customer loyalty through
environmentally friendly actions. The study will employ a quantitative methodology,
utilising accidental sampling to gather data from Indonesian customers who have made
purchases from Fore Coffee. The target sample size is expected to be around 385
respondents. We will use SMARTPLS software version 4 for data analysis. Anticipated
results include a better comprehension of how store loyalty and green practices affect
consumer purchase decisions, which will ultimately aid in the creation of successful
marketing plans for green products in the coffee sector.
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LAMPIRAN

Lampiran 1: Koesioner
Assalamualaikum Wr. Wb

Sebelumnya mohon izin untuk memperkanalkan diri. Saya, Zahra Berlianda Harva
mahasiswa program studi S2 Administrasi Bisnis Universitas Telkom. Pada saat ini saya
sedang melakukan penelitian yaitu "Pengaruh Green pratices dan Green Store
Attachment terhadap Green Product Loyalty Melalui  Efek Mediasi Green  Store
Loyalty pada Fore Coffee Indonesia"

Terdapat Kriteria Untuk Pengisian Kuesioner ini :

1. Responden adalah konsumen Fore Coffee seluruh cabang di Indonesia.

2. Responden adalah konsumen Fore Coffee Indonesia yang pernah melakukan
pembelian Dine in.

3. Responden adalah konsumen Fore Coffee Indonesia yang pernah melakukan
pembelian Take away.

Sebagai responden saudara/i akan diminta untuk mengisi kuesioner yang telah kami
siapkan. Kuesioner in dirancang untuk dapat dijawab dalam waktu tidak lebih dari 5 menit.
Kami sangat menghargai waktu dan usaha yang saudara/i dedikasikan untuk membantu
Kami dalam penelitian ini.

Kuesioner ini menggunakan lima pilihan jawaban yaitu :
Sangat Setuju (5), Setuju (4), Cukup Setuju (3), Tidak Setuju (2), Sangat Tidak Setuju (1)
Untuk itu, saya memohon kesediaan saudara/i agar mengisi kuesioner dibawah ini.
Informasi yang saudara/i berikan merupakan bantuan yang sangat berarti bagi saya dalam
menyelesaikan penelitian ini. Informasi mengenai yang tercatat dari hasil kuesioner ini

akan digunakan hanya untuk kepentingan penelitian saja dan tidak akan disebar luaskan.
Terimakasih atas partisipasi saudara/i untuk mengisi kuesioner ini.

Wassalamualaikum Wr.Wb

Screening Question
1. Apakah anda tahu Fore Coffee Indonesia?
o Ya
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o Tidak

. Apakah anda pernah membeli produk Fore Coffee Indonesia?
o Ya

o Tidak

Jika menjawab “Ya”, maka akan melanjutkan ke sesi pertanyaan

selanjutnya.

. Apakah anda pernah Dine in di Fore Coffe Indonesia?
o Ya
o Tidak
. Cabang mana yang pernah anda datangi? (beserta kotanya)
(contoh: Fore Coffee Trans Studio Mall, Bandung)
o Teks jawaban singkat
. Nama Lengkap

o Teks jawaban singkat

. Jenis Kelamin

o Laki-laki

o Perempuan

. Usia

o 17 -25 Tahun
o 26 - 35 Tahun
o 36 - 45 Tahun
o >45 Tahun

. Pendidikan Terakhir

o SMA/Sederajat
o D1-D4

o Sl1

o S2

o Lainnya
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9. Pekerjaan
o Pelajar/Mahasiswa
o Pegawai Swasta
o PNS/BUMN
o Wiraswasta
10. Rata-rata Pendapatan Per Bulan
o <Rp 3.000.000
o Rp 3.100.000 - Rp 5.000.000
o Rp5.100.000 - Rp 10.000.000
o >Rp 10.000.000

B. KOESIONER PENELITIAN

Jawaban
No Pernyataan

STS | ST |CS | ST

Green Practices

1 | Kedai kopi Fore menawarkan produk
yang ditanam secara bertanggung
jawab/ramah lingkungan (contohnya:
kopi, teh, makanan lokal/organik,
kemasan).

2 | Kedai kopi Fore menggunakan bahan
yang ramah lingkungan (misalnya tisu
daur ulang).

3 | Kedai kopi Fore menyediakan tempat
sampah daur ulang untuk gelas plastik
dan gelas kertas di dalam toko

4 | Kedai kopi Fore menggunakan wadah
untuk dibawa pulang yang dapat didaur
ulang

Green Store Attachment

5 | Saya merasa kedai kopi Fore adalah
bagian dari diri saya
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Saya sangat mengidentifikasi diri saya
dengan kedai kopi Fore

Mengunjungi kedai kopi Fore
menunjukkan banyak hal tentang diri
saya

Saya sangat terikat dengan kedai kopi
Fore

Saya merasakan rasa memiliki yang
kuat terhadap kedai kopi Fore

10

Kedai kopi Fore sangat berarti bagi saya

Green Store Loya

Ity

11

Saya akan merekomendasikan kedai
kopi Fore kepada teman atau orang lain
karena ramah lingkungan

12

Saya ingin kembali ke kedai kopi Fore
dalam waktu dekat karena ramah
lingkungan

13

Kedai kopi Fore akan menjadi pilihan
pertama saya dibandingkan kedai kopi
lainnya karena ramah lingkungan

Green Product Loyalty

14

Saya ingin membeli kembali produk
ramah lingkungan (kopi, minuman lain,
makanan) di kedai ini

15

Saya akan merekomendasikan produk
ramah lingkungan (kopi, minuman lain,
makanan) di kedai ini kepada teman
atau orang lain

Lampiran 2: Tabulasi Data

No GP.1 GP.2 GP3 GP4 GSA.1 GSA2 GSA3 GSA4 GSAS GSA6
1 5 2 4 5 3 4 5 3 3 3
2 4 4 4 3 1 1 1 1 1 2
3 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4
4 3 3 3 2 2 1 1 3 1 1
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13

44
45
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GPL2

GPL1

GSL3

GSL2

GSL1

374
375
376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
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Lampiran Hasil Penghitungan Data SmartPLS

Cross Loading

Variabel Indikator Outer Loadings
GP.1 0.922
GP.2 0.950
Green Practices ah3 3949
GP4 0.943
GSA.1 0.897
GSA.2 0.924
Green Store GSA3 0.720
Attachment GSA 4 0.732
GSA.S 0.739
GSA.6 0.909
GSL.1 0.784
Green Store Loyalty GSL.2 0.905
GSL.3 0.923
GPL.1 0.978
Green Product Loyalty P2 5979

Average Variance Extracted (AVE)

Average Variance
Variabel
Extracted (AVE)
Green Practices 0.885
Green Store Attachment 0.681
Green Store Loyalty 0.762
Green Product Loyalty 0.957
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Heteroit-Monotrait Ration (HTMT)

Multikolineritas

GP GPL GSA GSL
GP
GPL 0.519
GSA 0.352 0.406
GSL 0.300 0.777 0.623
Composite Realibility dan Cronbach’s Alpha
Cronbach’s Alpha | Composite Realibility
Green Practices 0.957 0.969
Green Store Attachment 0.915 0.978
Green Store Loyalty 0.842 0.927
Green Product Loyalty 0.955 0.905
GP GPL GSA GSL
GP - - 1.000 -
GPL - - - -
GSA - 1.634 - 1.000
GSL - 1.634 - -
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Coefficient of determination (R?)

Variabel Endogen R Square
Green Store Attachment 0.522
Green Store Loyalty 0.160
Green Product Loyalty 0.388
Q Square
Variabel Endogen Q2(=1-SSE/SSO) Kesimpulan
Green Store 0.137 Memiliki Predict
Attachment Relevance
Green Store Loyalty 0.154 Memiliki Predict
Relevance
Green Product Loyalty 0.081 Memiliki Predict
Relevance
Pengujian Effect Size (F?)
GP GPL GSA GSL
GP 0.190
GPL
GSA 0.002 0.634
GSL 0.709
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Bootstrapping

T statistics

(I0/STDEV)) P values Hasil
GP > GSA 10.522 0.000 Signifikan
GSA -> GSL 18.525 0.000 Signifikan
GSA -> GPL 2.673 0.008 Signifikan
GSL -> GPL 17.064 0.000 Signifikan
Spesific Indirect dengan Boostraping
Hipotesis T Statistics | P Values Hasil
GSA -> GSL -> GPL 11.267 0.000 Signifikan
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