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Masalah kesehatan gigi dan mulut yang dialami oleh masyarakat Indonesia kerap
meningkat ditiap tahunnya, situasi pandemi COVID-19 turut berdampak kepada akses
masyarakat terhadap pelayanan kesehatan menyebakan penurun yang lumayan drastis.
Maka dari itu, Kemenkes bersama PDGI telah menydiakan akses layanan teledentistry
yang memungkinkan pasien untuk berkonsultasi dengan dokter gigi, tanpa harus
bertatap muka secara langsung. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan
perancangan website informatif Blessing Smile Group yang akan mendukung dan
mengedukasi masyarakat akan pentingnya kesehatan gigi dan mulut. Hasil penelitian
diharapkan dapat membantu masyarakat untuk lebih memperhatikan kesehatan gigi
dan mulut serta menjadi pedoman dalam menjaganya. Penelitian ini merupakan
penelitian deskriptif kualitatif. Proses pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara, kuesioner dan studi pustaka. Data yang diperoleh kemudian dianalisis
dengan menggunakan analisis matriks perbandingan, mengacu pada lima teori
pemahaman, yaitu multimedia, website, user interface, user experience, dan desain
komunikasi visual. Mempelajari kelima topik tersebut akan sangat membantu dalam
memahami bagaimana merancang website yang tepat untuk mencapai tujuan yang telah
diidentifikasi dan diharapkan dapat menjadi solusi yang tepat terhadap permasalahan

yang dihadapi.
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