ABSTRAK

Penelitian ini maupak:u:l perw.lil'i:m kualitatf, Pn:ngmrrpuhn dute dilakukan rrw.nggunakan
metode dan wawancara. Penelitian ini bertejuan untk mengidentifikass castomer profile,
untuk mengetahui velse mag, dan uriak mengetahui kecocokan () antara value map dengan
eustomer profite, Penelitan dilekukan pada penesahen josa dan momimg OV, Akselerasi
Indonesia Juara (AKIREA). Pada penelitian ini segmentasi odalah perbankan svariah.

Subyek penelitian merupakan Direkur Utama BPRS denyran masa jabatan terpendek 5 tabun
dan terlama 10 tohun. Dalam penelitian ini subyek berjumlah 6 orong, Peneliti melakukan
wawancara terhadap 6 orang subvek. Setclah proses wawancara dilakukan, selanjutnya peneliti
||'||.'1'|g|.1|.a|1 data, dari wawancara anay !'l&u.pu audio akan i ubah dalam bentuk ks berbeniuk
trunskripsi verbatim,  Uji kredibilites penelitian ini menggunakan metode trisngulasi,

Haszil dari penelitian ini adalah Pada cwstomer prafile terdapat cusfomer jof, customer pain,
dan jum customer gain, Custamer joby vang diselesaikan adaloh peningkatan kapasitas dan
I:l:m:l'rnpl.mn SIEM. :.'rmrcrlnm'.lu wimg drrzakam adalabh sl mwgh:l:l'.lpi pum;nalﬂh:m ving
belum wmum terjadi seperti transformasi digital don organisosi, Cestomer Gaing berupa
perubahan yang nampak dari para peserta program.

Falwe Map terdapat peins reliever, gaing creator, dan product & service, Fale Map AKIRAL
Pain relievers berupaya produk jasa training yang dapat melakukan penyesuaian solusi dengan
melakukan woessment, Gaing Creador berupa proses mengukur setiap lavanan raining vang
diberikon guna memastikon dampak dan program tersebut tercapai. Kemampean utoma
AKIRA adalah character Building & mindser dan bisa di lakokan penyesuaian layanan serta
pengukuran hingga menjadi sebuah skill dan terdapat program  affer freining berupa
pendampingan. Adanya kescauaian antara persepsi AKIRA dengan BPRS (Customer Gaing
dan Gairs Creator) dalam pelaksanaan program, jenis layanan, kemampuan dalam melayani,
dan juga harapan yang di inginkan.
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