ABSTRAK

Penerapan prinsip Good Corporate Governance dalam dunia industri merupakan
kewajiban bagi sebuah korporasi untuk dapat bersaing dalam industri global ini.
Good Corporate Governance memiliki output yang berbentuk bermacam-macam
produk kebijakan antara lain : SOP, Code of Conduct, CSR, budaya perusahaan.
Peneliti menggunakan paradigma konstruktivis dalam penelitian paradigma penelitian
kualitatif. Paradigma konstruktivisme memandang realitas kehidupan bukan sebagai
realitas netral, melainkan tersusun dari hasil konstruksi. Penelitian ini mengevaluasi
implementasi lima prinsip Good Corporate Governance (GCG) di PT BPRS BTB.
Meskipun implementasi sudah baik, masih ada kekurangan dalam transparansi
informasi, terutama di situs web dan media sosial. Keluhan juga mencakup kurangnya
informasi tentang program, audit kinerja, dan pengawasan masyarakat. Meskipun
demikian, BPRS BTB memiliki aspek positif seperti peningkatan kinerja keuangan
melalui program BUMD for UMKM dan pelayanan pelanggan yang baik. Meski
berkomitmen pada kontribusi ke pemerintah, kurangnya program Corporate Social
Responsibility (CSR) dan isu nepotisme dalam rekrutmen juga menjadi sorotan dalam
penelitian ini.
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