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Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah subhanahu wa ta’ala yang telah 

melimpahkan kasih dan sayang-Nya kepada kita, sehingga penulis bisa menyelesaikan 

proyek ini dengan tepat waktu, yang kami beri Judul “Aplikasi Pelayanan Masyarakat 

Modul petugas Instansi”. Aplikasi yang dibuat pada tugas proyek II ini adalah aplikasi 

yang digunakan untuk membantu masyarakat dalam melakukan pelaporan kepada 

pemerintah atau petugas Instansi terkait banjir, jalan berlubang atau pengaduan 

tentang fasilitas umum yang di kelola oleh petugas instansi Selama proses pembuatan 

tugas proyek II ini, penulis mendapat banyak bimbingan, bantuan, serta dukungan doa 

dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih yang 

sebanyak-banyaknya kepada: 

1. Bapak Wawa Wikusna,S.T., M.Kom. dan Ibu Ellis,S.T., M.Kom. sebagai 

pembimbing 1 dan 2, serta para dosen D3 Sistem Informasi lain yang telah 

meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, saran, dan petunjuk kepada 

penulis selama pengerjaan tugas proyek II ini. 

2. Orangtua serta keluarga yang selalu memberikan dukungan dan doa kepada 

penulis dalam menyelesaikan tugas proyek II ini. 

3. Semua teman-teman dan sahabat yang telah membantu kepada penulis dalam 

Menyusun tugas proyek ini. 

Dengan segala kerendahan hati, penulis menyadari bahwa masih terdapat banyak 

kesalahan dan kekurangan dalam penulisan tugas proyek ini. Besar harapan penulis, 

tugas proyek ini bermanfaat bagi teman, sahabat, masyarakat. 
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