KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya saya dapat menyelesaikan laporan praktik kerja pada

perusahaan Neuronworks Indonesia ini dengan tepat waktu.

Adapun tujuan dari penulisan laporan magang adalah untuk memenuhi persyaratan kelulusan,
sehingga saya mendapatkan ilmu yang sangat bermanfaat untuk ke depannya. Selain itu, laporan
magang ini bertujuan untuk menambah wawasan mengenai penyelesaian seorang dukungan teknis

pada aplikasi MIA, MYDITA, FCC, dan MIP.

Pada kesempatan kali ini saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada lbu
Siska Komala Sari, S.T., M.T. dan Ibu Elis Hernawati, S.T., M.Kom. selaku dosen pembimbing akademik
dan Bapak Mochammad Indra Nugraha, S.Kom. selaku pembimbing lapangan yang telah membantu
saya dalam menyelesaikan laporan magang ini. Saya juga ingin mengucapkan terima kasih kepada

pihak-pihak yang turut membantu dalam penyelesaian magang ini.

Saya menyadari, laporan magang yang saya tulis masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena
itu, saya mengharap kritik dan saran yang membangun dan dapat menjadikan laporan magang ini jauh

lebih baik lagi. Saya mohon maaf atas kesalahan maupun kekurangan dalam penyusunan laporan ini.

Bandung, 29 Mei 2022
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