
i
I
t
r
*
z

LEMBAR PENGESAIIA}I

Tugas Akhir dengm judul :

PERANCAITGAII TATA KELOU\ MANAJEMEN LAYANAIY

TEKNOLOGI INFORMASI BERDASARKAN ITIL V3 SERWCE DESIGN

DOMAIN P AJ'A PEMERINTAII KOTA BANDTJNG

Oleh:
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Telah disotujui dan disahkan pada Sidmg Tugas Ak*rir

Program Studi Strata-l Sistem hformasi

Fakultas Rekayasa Industri Universitas Telkom

Bandung,

Disetujui oleh,
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'ahartawaty, S.T.,
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(Luthfi Ranadani, S.T., M.T:)
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